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Caxerak: KoMyHHIpame y OKBHPY MOCIOBama M3PaXKEHO KPO3 MPEHOC HHCTPYKLH]ja
1 uHpOpMaIHja mpeacTaBba GYHKIH]Y Ol ToceOHOT 3Havaja, Kako 3a MHTEPHE, TaKo U
3a ekcTepHe crejkxonzgepe. Llwib oBor pamga je Oa ykaxe Ha BaKHOCT CTPYKType
¢uHaHCcHpama mnpeay3eha npuIMKOM KOMyHHKanuje ca OaHKOM, ¢ OO3MpOM Ja je
HajBeha yMeIIHOCT (DMHAHCHjCKOI MEHajepa Ja HalpaBH ONTHMalHy KOMOWHAIW]Y
onHoca n3Mel)y corncTBeHor U 1Mo3ajMJbeHOT KanuTana y npeaysehy. ¥ Tom cMmuciy, kao
jenan o pakTopa eKCTepHe KOMYHHUKaIHje mpeay3eha ca 6aHKOM, MOCeOHO je caryiejaHa
CTPYKTypa M3Bopa (uHaHcHpamwa npenyseha. JlonpuHOC paja je caMuM THM H3paXKeH
KpO3 TIpUKa3 eKCTEpHE KOMYHHKaiuje mpeny3eha u OaHke, Kpo3 IUCTPHOyHpame
uH(bOpMaLHja 1 TOCIOBHO-(DHMHAHCHjCKO O/TyYHBahe¢ 3aCHOBAaHO HA HHMA.
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Abstract: Communication in the framework of business and management expressed in terms
of information data and instructions transfer is a function of particular importance both for
internal and external stakeholders. The purpose of this study is to highlight the importance of
the structure of company finance when communicating with a bank given that the highest
level of skill of financial managers is to make an optimal combination of relations between
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the own and debt capital in the company. In this sense, as one of the factors of external
communication between a company and a bank, the structure of sources of company’s
finance is given a special attention. The contribution of this paper is therefore expressed
through demonstration of external communication between a company and bank, through
dissemination of information and business and financial decision making based on them.

Keywords: external communication, structure of source of finance, financial indicators
JEL clasification: D83, D24, G21, M41

1. YBoa

VY naHalImbUM YCIIOBHMA TP)KHIIHE KOHKYpEHIMje, KOMYHHKAIMja NMa jeIHY O]l HajBaXKHH)UX
yiora y (yHKLIMOHHMCAtby MPAaKTHYHO cBAaKor npemyseha. OBa UMbEHHIIA je PesIeBaHTHA 32 CBE
BpCTE OpraHM3allija, Ia 1 3a OaHke. KoMyHukaimja ce Moke IIOCMaTpaTH Kao HEPBHH CHCTEM Y
OprammMy OaHKe, jep OHEe TIOCedyjy MpEeXKy HWHPOPMAIMOHMX KaHala, Ydja je CBpxa
TPUKYIUBAE, QHATM3UPARLE U CHCTEMATH30BARGE PEIICBAHTHUX MH(pOpMAILHja U3 OKPYKeHba, Kao
W M3 MHTEpHUX OaHKapcKux jemuHuna. HakoH mro ce oOpaje, oBe nH(pOpMarmje ce 0OHIHO
by Hazan y moBpaTtHo] ¢opmm. Crora, KOMyHHKAIMja TMOJACTAYEC HMHTETpalyjy OaHKe ca
OKpYKeHheM U 0xpabpyje OmcKe oHOCe ca 3aoCeHIMa U THTEPHHUM jeIMHHIaMa.

Y ToM CMHCITy, KOMyHHKAIja OaHKEe ca CTEJKXOJICpHMa, Kao IITO Cy KJIMjCHTH, 3arloCieHH,
WHBECTHTOPH, IIHPa JaBHOCT, MEWjH, BJIACTH WTI. j¢ BaKHA CTpaTerHja MOCIOBHOT pa3Boja.
I[poyuaBame BHILIEKAHATHUX TOKOBa HH(MOpMaIHja 1 KOMyHHKALMOHUX MpeXa Koje ce OJIHOCe
Ha OaHKe, oMoryhaBa aHATM3HPAe UHTCTPUTETA YUTABOT KOMYHHKAIIMOHOT CUCTEMA U EherOBOT
OJIHOCA Ca UHTEPHUM U eKCTEpHHUM (pakToprMa KOju YTHIY Ha (DyHKLMOHHCAhE OaHaKa.

Kao m y Owmno kojoj Apyroj opraHm3aimji, y OaHKama TIOCTOje ABE TJIaBHE (hopme
KOMYHUKAIlFje. WHTepHa KOMYHHKAIlFja M eKCTepHa KOMYyHHKarmja. baHke 00jaBipyjy
(mMHaHCHjCKe W3BEIITaje KOjU CYy TOI YTHIajeM 3aKOHCKEe peryjaaTHBE, 3aCHOBAHH Ha
PaYyHOBOJICTBEHMM IOJAIMA M Ka0 TAKBHU IPEJICTAaBIbajy HE3aMEHJBHB H3BOp MH(bOpMalja
3a mpemyseha. [IprmmkoM excTepHe KoMyHMKaImje OaHaka ¥ mpermyseha, jaBiba ce OOpHYTH
mporiec — OaHKa je 3amHTepecoBaHa 3a (puHAHCHWjCKe W3BemTaje mpexmyseha, jep ce on
MEHalIMEHTa 3aXTeBa J1a BOAW padyHa o (PUHAHCHjCKUM TIOKa3aTeJbiMa, OJJHOCHO O OCHOBHUM
TMoKa3aTes/buMa YCIEITHOCTH MTOCIIOBambA.

Pasmarpame mnocrojehux casHama O CIPYKTypu H3BOpa (DMHaHCHpama 3acHMBA C€ Ha
carneJjaBamy ylore CTpyKType u3Bopa (hMHAaHCHpama Kao (hakTopa eKCTepHe KOMyHHKALH)e
ca 6ankoM. Lk OBOT pajia je 1a yKake Ha BaXKHOCT CTPYKType (DHHAHCHpama, ¢ 003UpoM Jia
je Hajpeha ymemHOCT (hMHAHCH]CKOT MEHAlepa J]a HalpPaBH ONTUMATHY KOMOMHAIH)Y OHOCA
n3Mel)y COTICTBEHOT" U 1103jaMJBEHOT" KalnTasa y npeysehy.

2. Yiora KoMyHuKanuje y Opranu3anmju

MuTepHa KoMyHHKalMja OaHKEe OHOCH ce Ha KOMYHHKAIIW]y KOja ce O/IBHja Y OKBUPY came
Oanke. Kao m y gpyrmm opraHmsanyjama, TOKOBHM HH(OpMAaIWja y OKBHPY HHTEpHE
KOMYHHKaIFje OaHKe YKJbYUy]y BEPTHUKAIHY, XOPH30HTAIHY U IMjarOHATHY KOMYHHUKAIH]y.
Bepruxanna koMyHHKaIlija je OHa Koja ce jaBjba n3Mel)y 3aIlociIeHnX KOjH CY XHjepapXujCKu
TIO3UIIMOHKPAHH, TAaKO J]a OBa BPCTa KOMYHHKaIMje (yHKIMOHHMIIIE Y JJBa CMepa: IIpemMa Jojie
W mpeMa Tope. XOpH30OHTaJIHA KOMYHHKaIFja C€ OJHOCH Ha KOMYHHUKanujy wmebhy
3aMocjIeHUMa KOjU HHCY xujepapxujcku melycoOHo moeeszanu (Kaul, 2006). dujaronanHa
WIM TIONpeYyHa KOMYHMKalMja, YKJbydyje KOMYHHKAIjy Ha  XOPH3OHTAJIHUM
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CTPYKTYpaJlJHIM HHBOWMA, Kao M KOMYHHKalHjy Mely 3amocieHuMa ,Ha pasIHiduTHM
HHUBOMMA KOjH HEMajy OJHOC IUpeKTHOT n3BemraBama™ (Debasish & Das, 2009).

MonepHa nHTepHa KOMYHHUKaIMja OaHKEe TOpea MHTEPaKIHja JINIEeM Yy JIHIE, TeaedoHa,
(hakca, momTe, yKJbydyje W CHCTEME Kao INTO je WHTpaHeT. MHTpaHeT mpencraBiba
KOPHCTaH KOMYHHKAIIMOHU aJiaT, jep je AW3ajHHpaH Tako jaa Oynxe pereBaHTaH, MOY3IaH
W WHTEpPaKTHBAaH M3BOp MHpopManyja 3a 3anocieHe. [Tlopen Tora, mocebaH eo Ha cajTy
Oanke koju je nmocseheH kopuinhewy 3anocieHux OaHke, jom je jenHa (popma MHTEpHE
KOMYHHUKaIHje Y OKBUpY OaHKe.

BpojHe cTyauje Ha MoJby OpraHU3alMOHE KOMYHHKAIMje, CYTepuIly Ja je IJIaBHH b
MHTEpHE KOMYHHKalje y OaHIH, Aa 3anocieHu Oyny nHGpopMUCcaHu O OpraHU3aluOHIM
mutakMa (Welch & Jackson, 2007), u ma ce cTBOpe MO3UTHBHHM OJHOCH Ca
3amocneHnMa. EdekTnBHa WHTepHA KOMYHHMKANHja je eCeHIMjaJHa 3a YCIICIIHO
(yHKIMOHHCAe OaHKe, MOIITO OHA AONPHWHOCH OIITOj HMPOXYKTHBHOCTH, CMAKCHY
TPOIIKOBa ¥ NOOOJbIIAKY KBATUTETA eKCTepHe KomyHukanuje (Argenti, 2007).
Opranuzanyja je CHCTEM KOJjH CE€ CacTOjH Ol CeTa eJeMeHaTa KOjH Cy OJBOjeHH OJ
okpyxema. OpraHM3alOHO OKPYXCHe C€ OJHOCH Ha YKYIHOCT IOJHTHYKHX,
SKOHOMCKHX, IPYIITBEHUX, TEXHOJOLIKKX, IPAaBHUX U CKOJIOWIKHX (akTopa Koje Tpeba
y3€TH Yy pa3Mmarparme y Hpolecy Kpeupama (YHKIMOHAJIHE W OIepaTHUBHE CTpaTeruje u
OJITy4HBama, TAKO Jia IIOPYKe Koje ce MPEHOCE U3 OKPYKEHha U y OKPY)KEHE, HUCY Mambe
BaXKHE O MOpYyKa KOje Ce MHTEPHO IpeHoce. 3alpaBo, CBAKU CHCTEM KOjU j€ H30JI0BaH Y
OJJHOCY Ha OKpY)KEHhe y CMHCITYy pa3MeHe MojiaTaka, Hpopmaluja 1 Jpyrux pecypea, mpe
WM KacHUje TOYHIbE 1a I'yOU CBOjy ehuKacHOCT M Ha Kpajy he mpecratu qa mocTojiu.

VY ToM cMmuCLy, pa3MKyjy Ce JBa THIIA CHCTEMa. 3aTBOPEH CHCTEM U OTBOPEH CHUCTEM.
3aTBOPEH CHCTEM IPEJICTaBJba CHCTEM KOjH je H30JO0BaH Yy OJHOCY Ha OKpYXKEHme, Y
CMHCIIy Tope moMeHyTe pasMeHe. Ca apyre cTpaHe, OTBOPSH CHCTEM j& OHAj CHCTEM KOjH
NEPMaHEHTHO pa3Merbyje HHpopManuje ca OKpyKemeM. Ha oBaj HauMH OTBOPEH CHCTEM
OJlp)kaBa PaBHOTEXKY M MOXKe Op30 Ja pearyje Ha NpOMEHE OKpykema. banka je
OpraHu3aIyja Koja MOCTOjU Y MIEPMaHEHTHO] HHTEPAKIIMjH Ca CBOJHM OKPYKEHEM, TaKO
Jla Cy eKCTepHEe KOMYHHKAIIUje OJ] BEJIMKOT 3Hayaja.

ExcrepHa opraHuzalioHa KOMyHHKalMja ce OJHOCH Ha MH(OpPMAlMOHY pasMeHy uzmely
OpraHu3allfje U IHCHOI OKpYyXema. L[ib eKCTepHe KOMYHHUKAIMje j€ IPEHOC KEJBCHE
CTpaTerujcke IO3UIMje OpraHu3alyje, Ka0 U eMUTOBake HEHUX KOMYHHKATHBHHX TOpYKa
Ha OpraHM3aIIOHOM, TIPOM3BOTHOM U (yHKIMOHATHOM HUBOY (CuHsea, 2003).

ExcTepHa koMyHHKalija OaHKe MpeacTaBsba uHpOpMaIHje Koje OaHka AUCTpUOyupa y
OKBHPY CBOT OKpYXEHa, a Koje ce ogHoce Ha mocrtojehe M MOTCHIHjalHe KIIHjeHTe
0aHKe, IMPY jaBHOCT, MeIHMje, Apyre OpraHu3alije, HHBeCTUTOpe U BiacTu. OBa BpcTa
KOMYHHUKAIHj€ YKJbY4yje:0JlHOCe ca jaBHoINy, orjiaiiaBame, MapkeTudr utx. (Debasish
& Das, 2009). Meby pa3nuuutuM HHGOPMALMOHUM KaHAJIMMa KOjH CE€ KOPUCTE 3a CBPXe
eKCTepHE KOMYHHMKAIMje Cy CYCPeTH JIMIEM Yy JIMIe, KaHald MacoOBHUX MeAWja U
uHTepHeT. [lopex Tora, eKcTepHa KOMYHHUKaNHWja yKJbydyje HHpOpManHje Koje MOTHIY
U3 OKpy)Kema opraHuzauuje. [IpyruM peurmMa, TO Cy IOJAllM KOjU C€ OJHOCE Ha
CUTyallMjy Ha TPXKHUIITY, MHNUBEHE MOCTOjehnX M MOTeHNIMjalHUX KIHjeHaTa, MINpy
JaBHOCT M peakiyjy MeAWja, pa3iiuuTe BPCTE MOPYKa OJf MHBECTUTOpPA M BJIACTH, UT.
Crora, ekcTepHa KOMYHHKaI[fja MpPEICTaB/ba JIBOCMEPHY KOMYHHKAIHjy KOja MOCTOjH
n3mel)y opraHusaiije u lbeHOT OKpYKerba.

IIpema Cheney wu Christensen (2001), ekcrepHa oOpraHu3alioHa KOMYHHUKaIlWja,
OCMHIIUbEHA Jia Kpeupa M OJpXKaBa OpraHM3allMOHM WJCHTHUTET, YyKJbydyje OpojHe
eTHYKe W MopanHe auMeHswje, Mmehy kojuma cy: (1) mocTaBibeHH KapakTep WIH
UHTETPUTET U3BOpa MOPYKa, (2) oabpansbuBocT onpelene mopyke, (3) IErHTUMHOCT UITH
oOpasal] KaMname Hopyka, (4) mpakTHuHM yTHHA] Hopyka, (5) OTBOPEHOCT CTPYKType
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KOMyHHKaImje u3Mel)y opranmsammje W mheHe myOmuke, (6) apTukymanuja wWiH
HPEACTaBIbabe ONLITHX HHTEpeca, U (7) MUTame MoAebeHe OArOBOPHOCTH.

ExcTepHe KOMyHHKAIj€ C€ MOTY Pa3JIMKOBaTH y CKJIALy ca MIJBHAM IpylamMa U HBHXOBUM
3aXTeBUMa. Y TOM CMIICITY, TIOCTOj€ eKCTepHE KOMYHHKAIIHje ca KIMjeHTAMA, Ca Pa3IIHTHM
Ip>KaBHAM areHIMjaMa M OpraHu3andjaMa, ca MpUBAaTHUM KoMmIaHWjama, uta. Kao m 3a
OaHKe, IMJBHE TPyIe OOWYHO YKJBYTYjy IIMPY jABHOCT, Pa3JIMINUTE CEKTOpE MpUBpENe, Kao
IITO Cy U3BO3HHIIM, YYECHHUKE HA (PUHAHCHjCKOM TPXKUILTY M JPYTre TPyIe U MOjeANHIE KOjH
Cy OCOOWTO 3aMHTEPECOBaHM 3a akTHMBHOCTH OaHaka. Crora je jemaH o INIaBHHX MHTepeca
eKCTepPHHX KOMYHHKaluja 0aHKe MH(OPMHUCAkE IHUPE jaBHOCTH, Kao M Jpyre creruduiHe
myOJIMKe y Be3u ca pa3iIniuTiM (yHKIMjama OaHKe M 0JTHOCA Ca OIILITOM MPUBPEIOM.
Pa3HOBpCcHM MeXaHM3MU €KCTEPHUX KOMYHHKaIMja Koje OaHKe KOPUCTE MOTY J1a YKIby4e
pa3nuunTe BPCTE MITAMIIAHUX MaTepHjana, Kao IITO Cy YacONHCH Koje OaHke 00jaBibyjy
1 KOju o0jamrmaBajy OaHKAapCKy IONWTHKY, KOH(pEpeHIHje 3a IITaMITy U jaBHE TOBOPE
npeacTaBHUKA OaHKe, pUHAHCHjCKe U3BEIITaje 3a Jp)KaBHE arcHIMje, cacTaHKe KOjU ce
OJpkaBajy ca MeHayepuma npexyseha pasIHMYNTHX BPCTa M BEJIWYHMHA, 3BaHHYHE Web
cajroBe Oanke, pasnmumte Bpcre online ycmyra, kao mTO je cnamke MejioBa
MpeTIUIaATHAINMA 0 o0jaBaMa OaHKe M M3jaBaMma 3a IITaMmy. Y HACTaBKY c€ AeTaJbHH]C
MOCMATpajy HeKe 0] OBUX EKCTEPHUX KOMYHHUKAIIH]a.

Komynukanuja ca KIMjeHTUMa OaHKe YKJbydyje pasIHyudTe MaTepujaie 3a
MPE3CHTAIM]y, THCMa W YECTUTKEe, Ka0 M Op30 pearoBame Ha jKalde KiIHWjeHaTa |
W3HOIICHE HUXOBUX CYreCTHja MCHAUMCHTY, U IpOydYaBame MOTpeda KiujeHaTa na ou
Ce 3al0BOJbHIIA HHMXOBAa OYCKHBaWma. 10 je HAPOYHUTO BAXKHO, jep 3ajeqHO ca
NpOM3BOJMMAa W yCIyrama, KIHMjeHT Takohe ,Kymyje u omHoce ca OaHKOM, Tako [a,
y3umajyhu y 003up BUCOK HHBO TP)KUIITHE KOHKYPCHIIH]E, eKCTepHA KOMYHHKANHja, Kao
n3pa3 cTaBa OaHKe MpeMa BeHIM KIHjeHTHMa IT0CTaje jeJlaH Of MpecyqHuX ¢akTopa aa
nocrojehn KIMjeHTH OCTaHy KoJ Te¢ OaHKe, a Jja MOTEHIMjajlHi KIUjeHTH ofabepy Oarr
Ty OaHKy. 3aTO Cy WHTETrpajHM JIeO TOJHUTHKE CBake OaHKe JbyOa3aH OIHOC IIpeMa
KIMjeHTuMa, Kao U pasnnuute PR u mapkerusr crpateruje. [lopen Tora, enekrpoHcka
cpelncTBa KOMYHHKAlMje, Kao IITO ¢y Web cajToBH OaHKe, MHTEPHET OaHKapCTBO H
6J10r0BH, JONPHHOCE 00JH0j KOMYHUKALIUJU U CEPBUCY.

IMomTo cy BehuHa OaHaka aKIIMOHAPCKA IPYIITBA, OTPEOHO je 1a OaHKe KOMYHHUIMPA]y
ca CBOjUM IIOTEHILHUjaJHUM aKIMOHapUMa M HMHBECTUTOPUMA, YaK WM Ipe WHHIMjaIHEe
jaBue monyje aknuja (IPO). Cepxa oBe popMe ekcTepHE KOMYHHKAIM]E j€ Ja CE CTBOPH
onrosapajyhu IMHII OY3/1aHOCTH M ITpoduTadmiIHOCTH MHBecTHLM]a. HakoH mTo GaHka
yererrao mipole IPO, xoMyHHKannja ca MHBECTUTOPHMA U aKIIMOHAPHMa CE HACTaBJba Y
(opMHu HemocpeoHHX cacTaHaKa, ceMHWHapa WTA. 1o je BpJo OWTHO, jep CTpaTerujcke
oJuTyKe OaHKe 3aBHCE OJ1 HHBECTUTOPA H aKIIHOHApa.

Ocrasie hopme ekcTepHe KOMYHHUKalUje Cy CIIOH30pCTBa U JoHanuje. banka koja Bpm
CIIOH30pHUCame Oupa HeKH oOjekaT, a TO MOXe OMTH IOjeUHAI] MM IpyNa JbYAH WIN
HeKa opraHusanyja, KoMe npyxa (UHaHCHjCKY MOApIKY. To 00MYHO NMpUBIIAYN NaXKEbY
jaBHOCTH Ha OaHKY M CTBapa KOMYHHKAaTHBaH M KOMepIijajaH epekar.

BaxxHOCT exTepHe KOMYHHKaI|je MOTHYE O] YHILCHHUIIE Jla OHa yHarpelyje capaamy ca
eKCTepHUM CTejKXonaepumMa OaHKe M JONPHHOCH CTBapamy ITOBOJFHOT MMHUa OaHKE.
EdextnBHa excTepHa KOMyHHKanuja yHampelyje mocioBame OaHKe M yTHYEe Ha
nosehame npuxona. BaxHOCT eKCTepHEe OpraHM3aloHe KOMYHHUKAIIMje ce Takohe Moxe
00jacCHUTH YMHEHUIIOM J]a HUBO U KBAJIMTET MHTEPAKIIU]E Ca OKPYKEHEM JCTCPMUHHIIY
CIIOCOOHOCT OpraHu3alyje Ja capilajjaBa HEM3BECHOCT, KOja je YBEK IPUCYTHA Y )KUBOTY
CBaKOI' YOBEKa M CBAaKe OpraHu3aluje.

HuBo Hem3BecHOCTH 3aBHCH OZ THIA OKpyxema (Cumopckas, 2002), a gaHac cy LIMPOKO
npuxBaheHa 4eTnpy cTerneHa HEM3BECHOCTH OKpyxema. Cneneha tabena mpukasyje Bpcre
HEW3BECHOCTH OKPYXKEHha, THIIOBE OKPYXEHha KOjH YCIIOBJbaBajy MOCTOjae HEU3BECHOCTH Y
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KOjO] OpraHu3alMja er3iCTHpa, W TPENOpYKYy 3a CaBJaJaBame pasMIUTOr CTEHeHa
HEU3BECHOCTH.

Tabena 1: CTeneH HEU3BECHOCTH OKPYKEHha, THIT OKPYKEHa U MPEHOPYKE

CreneH HEM3BECHOCTH Tun okpyxema IIpenopyke

Husak crenen JenHocTaBHO, CTAOMIHO Opraamzanyja Tpeba na

HEHM3BECHOCTH OKpYXKeme ca CJIeZIN jeTHOCTaBHY
JIETEPMUHHACAHUM yCJIOBHMA MEXaHUIKY

OKpYXXE€Ha KOjH CE MOTY JJaKO | OpTaHH3aLUOHY CTPYKTYpPY
NPEeIBUACTH, KOHTPOJINCATH U | KOja CE CacTOjU Ol MaJIOT

y3€TH Y 003Hp NPUINKOM Opoja crienyjarn30BaHuX
OJITyYHBAbA. JjeAMHUIIA WK THBU3H]a.
YMepeH creneH KoMmrIuiekcHO anu cTaOuiIHo Opranuzanyja Tpeba 1a
HEHM3BECHOCTH okpyxeme. OBaKBo KOPHCTH MEXaHHUUKY
OKPYKEHE HHj€ TIO/1JI0KHO CTPYKTYpY ca Behum
Op3UM M HEOUCKUBaHUM OpojeM crenujan30BaHuX
pOMEHaMa. 1 g epeHIIpaHnX

JEeOVHUIA, TIIE CY
MEHAIIepH 3a1yKEHH 3a

KOOPANHUPAHE
(yHKIHOHHCAha
JeIVHATIA.
YMepeHO BHCOK CTEICH KomriekcHo 1 HecTaOHITHO Opranusanuja Tpeba 1a
HEHM3BECHOCTH OKpYXeHe Koje ce KOPHUCTH OPTaHCKY
KapakTepHIle HU30M JIELIEHTPAIM30BaHy
pasnuuuTux (hakropa Koju ce CTPYKTYPY Ca MaJIUM
Memajy 0p30 u OpojeM Crenujanru30BaHux
HEeTpeBHI1BO. jeanHuna. Mehy tium

jenuHMIIaMa Tpeba
OCHOBATH OJICJbEHHE 32

KOOPAWHUPAHE
HHTEpaKImje ca
OKPYKESHEM.
Bucok crenen KoMIuiekcHO 1 HecTaOHITHO Opranusanuja Tpeda 1a
HEU3BECHOCTH OKPY)KEHE y KOME Ce BEJIHKU KOPHCTH OPraHCKy
0poj daxropa mema CTPYKTYPY Ca BEITHUKHM
U3BaHPEIHO OP30 U opojem audepeHIupaHux
HENPCABUINBO. YV Hexkum CHCHI/Ij AJIM30BAHUX
CITy4ajeBUMa TaKBO JeIMHUIA KOje MHTeparyjy
OKPYXKEHe MpPe/ICTaBIba ca okpyxemweM. [lopen
OTTaCHOCT 3a ITOCTOjame Tora, Tpeba OpraHn30BaTH
opraHM3aIyje. pasnuuuTe rpyne 3a

HHTETpanyjy u
KOOpJIMHHUpAhe pajaa
ocobJba.

U3zBop: u3pana ayropa Ha ocHOBY: Cunopckas, 1.B. (2002), KommyHukamus B
opraHuzaiusax, MuHck
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VY3umajyhu y o03mp ommry naHammsy (UHAHCHJCKY M EKOHOMCKY CHTyalWjy Ha
MelyHapoZHOM HHUBOY, MOXe ce pehu Ja je CTereH HeW3BECHOCTH Yy KOjOj caBpeMeHe
0aHKe YIJIAaBHOM eI3HCTHPajy, YMEPEHO BHCOK. Y BpEMEHHMa KpH3a, CTeleH
HEM3BECHOCTH y KOjOj caBpeMeHe OaHKe er3WCTHpajy, pacTe J0 BHCOKOT CTENeHa
HEM3BECHOCTH. T0 Takolje 3aBUCH O]l BEIMIHUHE U TYXKHHE TIOCTOjamka OaHKe.

3. CTpykTypa u3Bopa punancupama npeays3eha kao gpakrop
eKCTepHe KOMYHUKAaIHje ca 0aHKOM

WNudopmanrje W W3BEmITajU KOje 3aXTeBajy MEHALlEpH CBHX HHBOa y mpenysehrma
3aBHCE OJf CIEHU(PUYHOCTH JAEIATHOCTH CBaKOT cyOjekTa, IONoKaja W MOIpydja
OJITOBOPHOCTH CBakor MeHanepa. KopHCHHIM padyHOBOJCTBEHHX HH(MOpMamuja cy,
Iopei MEHaIMEHTa CBUX HHUBOA y mpenysehlly, m OpojHM €KCTepHHM KOPHUCHHUIM 300T
yCIICIIHE peanu3alyje yNpaB/badyKUX AaKTUBHOCTH. EKCTEpHM KOpPHCHHIHM CYy
NPBEHCTBCHO 3aMHTEPECOBAHU 3a OCHOBHE (PMHAHCHjCKE M3BEIITaje y mpemysehy, on
KOJHX YIJIaBHOM 3a OWMJIaHC CTama, OMIaHC ycrexa, W3BellTa] O HOBYaHUM TOKOBHMA U
M3BEIIITaj O MPOMEHAMa Ha KaluTally, a Mame 3a HaOMEHE y3 (PMHAHCH]jCKE M3BEIITajC.
b ¢puHAHCHjCKUX HM3BELITaja je Aa Npyxe uHpopmalyje o GUHAHCHjCKOM I0JIOKA]Y
(Obunanc crama), ycmexy (OWigaHc ycmexa), ymoTpeOu (MHAHCHjCKUX CpeICcTaBa
(u3BelTaj 0 HOBYAHUM TOKOBHMMA) M IIpOMEHaMa KamnuTana (M3BELITaj O MpoMeHaMa Ha
KaluTaly), Kao ¥ o mpunajajyhum HarmomeHama.
@DuHAHCH]CKHM H3BEINTAjH 32 €KCTEPHE KOPHCHHUKE MPOMHCAHH Cy PadyyHOBOJCTBEHHM
CTaHAapA¥Ma ¥ JpYTUM 3aKOHCKMM TponucuMa. Pa3symipMBO je 1a ¥ HMHTEpHH
KOPHCHHIIM 3a TNOTpede OoaIyunBama KOPHUCTE CTaHJapAn30BaHe (DUHAHCH]jCKE
M3BEITAje, allk J1a, TOpe]l BbHX, 3aXTeBajy U Apyre JeTajbHE W3BEIITAje, Ynja CTPyKTypa
U POKOBH CacTaBJbama 3aBHUCE O]l CAMUX MHTEPHHX IoTpeda kopucHuka (CrankoBuh n
cap., 2012; Kuexesuh u cap., 2012).
VY caBpemenoj Oanny wHGOPMAIMOHA MOJPIIKA PA3IUKYje C€ O jEAHOT IO IPYror
ynpaBjbaukor HHBoa. CTparelike OJIyKe MPETIOCTaBJbajy HajIIMpy HHOOPMALUOHY
MOJAPIIKY M3 CBUX cdepa INOCIOBHE aKTHBHOCTH, NOK OJJIyKE KOje Ce JIOHOCE Ha
CpelleM HHUBOY, MOpajy OWUTH MOJp)KAaHE YCKO CIElHjaIn30BaHOM HH()OPMAIlOHOM
OCHOBOM, Y3 BHIIE MOjeJIMHOCTH aKO je HMBO oJutyunBama HWku (Kuexesuh u cap.,
2012a). Y cxiagy ca MpeTXOAHO PEUSHHM, jeHA O OCHOBHHX (a3a yIpaBhauyKOT
Ipoleca NCTaKHyTa jeé Ka0 KOMYHHIHpAme, jep Yy CaBPEMEHHUM TPXKHIIHUM yCIOBHMA
npuBpehUBama 3a YCIEIIHO IIOCIOBame, Mope] epUKACHUX IOCIOBHHX aKTHBHOCTH,
NoTpeOHO je OuTH epuKacaH M y MOJAPYYjy KOMYHHIMpama, Kako MHTEPHO, Tako M
excrepHo. CBe TO /1aje GpyHKIMjU KOMYHHINpama jefaH nocedaH 3Hadyaj, Kpo3 IPEeHoC
MHCTpYyKnMja u uHdopmanyja, Koje neGUHUITY OUTYKY M Ha4WH HEHE peanu3aluje 1o
pa3HIM HUBOMMA XHjepapXHjCKe CTPYKTYpe.
MeHnaygmeHT OaHKe HACTOjU Ja OMOTyhH ONTHMAamHU CTENeH KOOpIWHAIMje CBUX
AKTUBHOCTH OaHKe ITyTeM pa3sHUX KOHTPOJIHUX Ipoleaypa u ucHTpyMmeHata (Jlakuhesuh
u cap., 2012; Kuexxesuh u cap., 2012r). Ox MeHaygmeHTa OaHKe ce 3axTeBa Ja BOIU
pauyHa O (MHAHCHjCKUM [I0Ka3aTeJbuMa, OJHOCHO O OCHOBHUM MOKa3aTesbuMa
YCIIEITHOCTH IOCIIOBamka, 0] Kojux cy 3Hadajuu (Kuexesuh u cap., 2012a; Kuexxesuh u
cap., 2012B):

a) IlokazaTtesbu IPOPUTAOHIHOCTH:

® TPUHOC Ha YKYIHY aKTHBY

®  [PUHOC Ha KamuTall

0) [oka3aresbi KAMATOHOCHHX MapiKH
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e KaMaTOHOCHA aKTHWBa / yKyITHAa aKTHBa

e [pocedHa KaMaTHa CTOIA Ha KAMATOHOCHY aKTUBY
e TpocedHa KaMaTHA CTOIA Ha KAMATOHOCHY ITACHBY
B) [lokasaTesbn afieKBaTHOCTH KalnTaIa

e  YKyNaH KanuTaja / yKyllHa aKTHBa

e  OCHOBHHM KaluTall / yKyITHa aKTHBa

®  1033jMJbEHM KanuTal / yKyIHa akTUBa U Jp.

Kpo3 mpukas ctpykrype OmnaHca crama (Ciuka 1), macuBy OJHOCHO U3BOpE Cpe/cTaBa
MOXEMO TOJISIUTH Ha COINCTBEHE M I03ajMJbeHe, M ynpaBo je Hajeha ymemrHoct
(hMHAHCHjCKOT MEHAllepa Ja HalpaBd ONTHMAIHY KOMOWHANWjy onxHOca wu3Mehy
COIICTBEHOT U I1033jMJBCHOT KaluTaja y npemxysehy.

Crnmka 1: CTpykTypa OuiaHca cTama

CpeacrBa H3Bopu cpencrasa

®  aKIIMjCKH KalUTal

e Jyropovne obaBese

®  KpaTKOpoYHE 00aBe3e

Ipmnaroheno mpema: Kuexesuh, C., BbapjaktapoBuh Pakouesuh, C., Bypuh, .,
(2012a), @unancujcxo oonyuusarwe y 6anxama, DaKyaTeT OPraHU3AIMOHHUX HAYKa,
Beorpan, ctp.80.

Ha ocHoBy momaTaka 0 MOCIIOBaWkYy €KOHOMCKHX IIEJIMHA, KOje u3daje ATreHIuja 3a
NPUBpE/IHE pErUcTpe, YNOPEOHUX Mojaraka u3 (uHaHCHjckuxX u3BemiTaja 3a 2011. u
2010. rommHy, y HacTaBKy je IpUKa3zaHa CTPYKTypa W3Bopa (UHAHCHpama YKYITHE
IpuBpesne y ToM mepuony. Ha Temesby mosjaTaka o M3HOCY YKYNHHX KPEANTa YKYIHE
npuBpene y MUIHoHnMa auHapa y 2011, roquHuy, U3BpIIeHA je lajba aHaIn3a CTPYKType
n3BOpa (PMHAHCUPAHA.

Pamio corcTBeHOT M M033jMJBEHOT KaIlUTala KOMIUIEMEHTAPHU Cy IIOKa3aTesbH, IITO
3HauM jAa je wuxoB 30mp jemHak 1 (100%). Ako mocmarpaMo CTPYKTypy KaruTana,
OJIHOCHO CTPYKTYPY H3BOpa (pMHAHCHparba, OBa [[Ba PAIlHo Opoja HaM IOKa3yjy KOju 1o
cpeacraBa je (DMHAHCHUPAH COINCTBEHHMM, a KOjJU TI033jMJbEHHM Kamutajiom. Y
MOCMAaTpPaHoj TOJMHU PalMO COICTBEHOr KaluTaja, KOjU IOoKa3yje OJHOC COICTBEHOT
KaluTaja U yKyIHe MMOBHHE (aKTHBE), MOKa3yje He3aaoBoJbaBajyhu crernen mokpuha
HMOBHHE BJIACTUTHM KamuTajoM. Ha oBaj HauwH je, y3umajyhu y o003up
KOMIUIEMEHTApHOCT pallia COICTBEHOI M I103ajMJbEHOT KamnuTana, Ha CIUId 2
NpUKa3aHa CTPYKTypa U3Bopa (uHaHCHpama yKyIHe npuspene. Y BehuHu ciydajesa 1o
MOjeINHAM CeKTOpuMa yKymHe npuspene y 2011. roxunu, payo COncTBEHOT KanuTaia
je Mamu o1 paiya no3ajMsbeHor kanurana (1. nossonpuspena, nrymapcTBo U pudapcTso,
2. pynapctBo, 3. npepahuBauka UHIYCTpHja, 6. rpal)eBUHAPCTBO, 7. TPTOBHHA HA BEJIUKO
u Mano, 8. caobpahaj m cxmagumreme, 9. ycmyre cmemraja u ucxpane, 10.
nHdopmucame 1 KOMyHUKanuje, 11. ¢puHaHCcHjcKe 1eIaTHOCTH M JIEIaTHOCT OCHTYpamba,
12. mocnoBame HekpeTHHHama, 13. CTpydHe, Hay4HE, HHOBAaIMOHE W TEXHHYKE
nenaTHocTH, 14. agMuHHCTpaTHBHE W TOMOhHE yCIy)KHe aenaTHOCTH, 15. apikaBHa
ymnpaBa U oj0paHa; 00aBe3HO col.ocurypame, 16. oOpazoBame, 17. 3apaBCTBEHA U
couujaiHa 3amrTuTa, 19. ocrane yciyxHe JAeNaTHOCTH), mTo ynyhyje Ha 3akibydak o
BeheM yuenrhy mo3ajMIbeHHIX H3BOpa (pUHAHCHpama y OAHOCY Ha corcTBeHe. [Iprukazana
CTPYKTYpa MOXKE C€ HMHTEpPIIPETHUPATH M Tako ITo je cBakuxX 100 HOBYaHWX jenuHHIIA
nmoBuHe y 2011. roxuHu, NOKpHBEHO ca Mame o7 100 HOBYaHHX jeIMHUIA COIICTBEHOT
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KanmuTajma. Y TOjeIUHMM CeKTopuMma yKymHe mpuBpexe je y 2011. rogmmm parmmo
COIICTBEHOT KamuTaia je Omo Behm ox pamma mo3ajMipeHOT Kamutana (4. cHabneBame
SNIEKTPUYHOM CHEPIHjOM M TacoM, 5. CHaOIeBame BOIOM; YIPaBJbambe OTIAJHUM
Bosama u 18. yMEeTHOCT | pekpearnuja).

Cnuka 2: CTpykTypa U3BOpa (MHAHCHpamba YKYIHE MPUBpee (panuo COICTBEHOT U
mo3ajMJbeHoOT Kanutana) y Perryommmu Cpouju y 2011. ronuan

100% ']
80%
60% -
40% Panno
1032jMJBEHOT
20% | ™ KanuTana
E Panuo

COIICTBCHOI'
Kanuralia

W3Bop: Uspana ayropa npema:Caonmremne 0 MOCIOBakby eKOHOMCKUX LETINHA Y
Peny6nuuum CpOuju y 2011. ronunu - ynopeaHu nojany u3 prHaHCH]CKHUX U3BEIlTaja 3a
2010. u 2011. ronuny, AreHiyja 3a IPUBPEHE PETUCTPE

Kako cy 3axTeBM CHI'YpHOCTH W JHMKBHIHOCTH otyuyjyhu 3a mpumeHy oxapehenux
npaBwia (UHAHCHpama, a JMKBUIHOCT HHjE YCIIOBJbEHA CaMO BEIUKHM YJEJIOM
COIICTBEHOT KalHTajla y YKYITHOM KaIlUTaly, MOpa Ce UMAaTH y BHAY Ja JHKBHIHOCT
3aBHCH 0] HM3a (haKTopa, O]l KOjUX je Haj3HAUajHHUjU yCKiauBame NPUINBA U OAJIMBA
cpeacraBa. Ca acmekra peHTaOMIHOCTH, Behe ydemrhe mo3ajMibeHOr y OJHOCY Ha
COIICTBEHHM KamuTaj JOBOAM /IO PAacTa peHTaOMIIHOCTH COIICTBEHOT KalMTalla CBE JIOK je
IIeHa 1103ajMJEEHOT KarunTaja HIXKa 0J] CTOIE MPUHOCA Ha YKYITHU KaruTall.

Bynyhn pma cBaka omryka Moxke Oumtm mobpa camMo TOMHMKO KOJIMKO M HEHa
nH(pOpPMaLMOHA OCHOBA, KBAJIUTET OJUIyKa MEHAIMEHTa 3aBHCH OJ TOTa Y K0jOj ce MepH
YCIIEIITHO MOTY ONTHMHU3UPATH OCHOBE oJuTyunBama (Kuexxesuh u cap., 201206).

4. 3akibyyak

OpraHu3anyMoHa KOMyHHKAIM]ja FeHePaIHO, U eKCTepHA KOMYHHUKAIMja KOHKPETHO, jecy
€CCHIIMjaJTHE 32 MTOCTOjae U YCIEIHO (PYHKIMOHUCAkE cBake Oanke. [la Ou mocioBaie
epUKacHO y YCIIOBUMa OKpYXE€Ha KOje C€ KOHCTAaHTHO MeHa, CTeKIe II0OBEepeme
JaBHOCTH, 33JI0BOJBIJIC OUCKHBaha MOCIOBHUX IMAPTHEPA M CaBJIaJaBalic HEM3BECHOCT U
JIpyre u3a3oBe, O0aHke Tpeba e()EeKTUBHO Ja KOMYHUIMPAjy Ca CBOjUM OKPYKCHEM.
Crora, na Ou 3aapxane Bojehe rmo3uuyje 1 yHanpeauie CBOjy KOMIIETUTUBHOCT, OaHKe
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Tpeba nma pa3MoTpe moTpedy 3a CrenujalHoM OOYKOM CBOJHX 3allOCIICHHX, Pa3BHjy
JOJaTHE KOMYHHKAIlMOHE CTPAaTerwje M TAaKTHKE, M MOOOJBIIAjy TEXHOJOMIKH TU3ajH
CBOjHX KOMYHHKAIIHja.

VY pany je m3 paszmora Oojper cariienaBama CTPYKType H3BOpa (MHAHCHpama, a Ha
ocHOBY Beh mocrojehmx momaraka, mTpuKasaHa CTPYKTypa Hu3Bopa (uHaHCHpama
eKOHOMCKHX menwHa y 2011. rogWHH TpeKko paipa COICTBEHOT M I03ajMJBEHOT
KalWTajla, ¥ YOUYeH BEJMKH YIEO I[033jMJbEHOI KamnuTajla Kao (akTop eKCTepHe
KOMYHUKaIje ca OaHKOM.

JonpuHoc oBOr paja oriela ce y caryieiaBamby YJIore M 3Hauaja CTPYKType H3BOpa
¢unaHCcHpama npenyseha, kao dakTopa eKCTepHe KOMyHUKanuje ca 6ankoM, Oyayhu na
je 3ajgarak (pMHAHCHjCKOT MEHayMepa Jia OApeId OJHOC CONCTBEHOI M I103ajMJbEHOT
KaluTaja, Tako Ja BpeqHocT npexyseha Oyne mro Beha. Takole, monpuHOC je m3paxkeH
U KpOo3 MpHKa3 eKCTepHe KOMyHHKanuje mpermy3eha m OaHke, Kpo3 AUCTHOyHpame
nH(OopManHja 1 MOCIOBHO-(PUHAHCH]CKO OUTYYHBAE 3aCHOBAHO HA FBUMA.
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