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Caxerak: Pag ce 0aBu aHalIM30M OCTBAPEHOT INPHXOJa IMOjEIMHUX XOTena Ha
TOMIIEBEEM HUBOY, Ka0 M IIeHaMa XOTEJICKUX yciyra. EBHICHTHO je Ja MHOTH XOTEIH
UMajy TajJ NpUXoAa ¥ Ja Cy HEONXOJHE IPOMEHe Kako OH Cce YHAaNpeAWIo HHXOBO
MocjoBamke. Y OBOM pajy HCTAaKHYT je 3HA4aj MPUMEHE MapKeTHHT (uiaozodpuje y
TYpH3My W HM3pajJie MapKeTHHI IUIaHa Kao OCHOBE 3a YCIHENIHO rnocioBame. [Ipumena
MapKeTHHIa Kao CaBpEeMEHOI KOHIIENTa MEHalIMEHTa WIIyCTpOBaHA je INPUMEPOM
KOHLENTYaJHOI MOJENa MapKeTHHra. MapKeTUHI OpHjeHTaluja U [pUMEHa
CTPATErujCKOr MapKEeTHHI MEHAaIMEHTa Yy XOTEJIHjepPCTBY je€ HOBUHA Y YCIIYXHHUM
JeJaTHOCTHMa W Ipyxka A0o0py OCHOBY 3a HICHTH(OHKOBAKE TP)KHIIHHX 3aXTEBa,
carieaBambe MO3UIKje Y PEaTHOM OKPYXKEHhY M IPOHATAKCHE HaYMHA 33 JOCTH3AEmE
NOCTaBJbCHUX 1IMJbEBA. MapKETHHT KOHIENIT OCIOBaka MOAPa3yMeBa Ja ce MPOU3BOJ U
ycIyra Kpeupajy mpema norpedama KirjeHaTa, Boaehu mpu ToMe padyHa Ja OHH OyIy
3aJI0BOJBHH YCIIyTOM, a HE CaMO HBCHU IYKH KOPHCHUIIH.

Kibyune peun: MapKeTHHT, KOHLIEITYaTHU MOJIEN, IPUXO/I, TUAEPCKa MO3UIIH]ja.
JEJI kaacupukanmja: M21, M31

Marketing management research in Serbian hotels

Abstract: This paper analyzes the revenues of individual hotels annually, and prices
hotel services. It is evident that many hotels have a drop in income and that it demands
expert analysis in order to improve their business. This study highlighted the importance
of applying marketing philosophy in the development of tourism and marketing plan as
the basis for a successful business. Application of marketing philosophy as a modern
management concept is presented for the conceptual model of marketing. Marketing
orientation and implementation of strategic marketing management in the hotel industry
is new in the service industry and provides a strong basis for identifying market
requirements, analyzing the position in a real environment and finding ways to achieve
the set goals. Marketing business concept means that the product is created according to
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the clients' needs, taking into account that they are happy with the service, and not just
the mere users.

Key words: marketing, conceptual model, income, leadership position.
JEL Classification: M21, M31

1. YBoa

[Ipakca Typuctuukor mocioBama y CpOuju ce mokaszana kao Hee(UKacHa, jep HHjE Y
MOryhHOCTH /12 OATOBOPH Ha HOBE 3axTeBe TpxkuinTa. Kpo3 pan cy nmprukazaHu NOCIOBHU
pesynratu oapeheHmx xorema. Y EKOHOMCKOM OKpYXKEHY HEMa er3ucTeHnuje 0e3
NpUXBaTakba MAapKeTHHI HAYMHA pPa3MHUIUbamkba, KOJU 33j€HO ca OPYTHUM HAayIHUM
MUCHHIUIMHAMa oMmoryhaBa nepuHHCame W NPUMEHY NPaKTHIHUX MOZeNa KOju ce
yrpaljyjy y THOCIOBHY KOHIENIHjy. MapKeTHHI IJIaH IIpyka MOYy3JaHy OCHOBY 3a
NPETNo3HaBake TPXKUIIHUX 3aXTEBa, CarjiefaBame MO3UIMjE y PEaTHOM OKPYXEHY H
Halla)kKele HauWHA 3a JOCTH3ame MocTaBjbeHHX IubeBa (bakuh, 2007). Mapketunr je
OWTHAa KOMIIOHEHTa 3a CTBapame MHUCH]e W cTparerdje mpenyseha y nupy ocTBapema
KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH. MapKeTHHT je jelaH oJ] IJaBHUX eJeMeHaTa KOju KOpUCTe
NPUBPEIHN CYOjeKTH Y HHUXOBOM CTalHOM Tparamby Kako 3a OICTaHKOM, Tako U 3a
pacrom. Ha mpumepy xotena M3Bop ApanlenoBall, moka3aHo je Kako O] XOTeNa KOju je
2009. ronuHe umao npuxon ox 7,5 munuona PCJI, Moryhe cTBOpUTH XOTEN KOjH je Y
2012. romunu octBapuo mnpuxon on 437,8 mummona PCJ. Ilpouecom BiacHUYKE
tparchopmanmje 2003. romure xoten M3Bop mo0HO je HOBOT BIACHHWKA KOjH KPO3 HOBa
yJlarama yoyaBa HOBE IIIAHCE WM CHAre, ajii j€ CBECTaH MPETHH U CIa00CTH U y3 IPHUMEHY
MapKeTHHTa, YCIIeBa J]a HAKOH HEKOJIMKO TO/IMHA TT0CIIOBamka 3ay3Me Boaehe mecto mehy
xorenmuma y Cpouju. Mehytum, caga ce jaipa jomr Behu n3a30B, a TO je Ja OBaj XOTel
3aJp KU JHIEPCKY MO3UIH]Y KOjy j& CTEKao YCHEITHIM MOCIOBAKEM. XOTENN KOJH UMa]jy
naj TNpHXoja, MamH Opoj TOCTHjy, TOCTe HE3aJ0BOJbHE YCIYrOM WIJIM IIEHOM, IITO
pe3yNTHpa CMambeHheM IPUX0/ia, MOTY Jia y4e U3 IMpuMepa MOMEHYTOr XoTena. AHann3a
pacra u nocioBama xorena V3Bop npescrasiba go0ap npumep 3a XoTele Kako ce Tpeda
0OpUTH 32 MO3MLM]Y HA TPKHUILITY, KaKO OCTBAPUTH KOHKYPEHTCKY IMpPEJHOCT, KaKO
noBehaTu mpuxoj, anu W Kako WMaTH 3aJI0BOJHbHOT TocTa. BehmHa xoTenujepa He
KOPHUCTH CBOja CTpy4YHa akaJeMcKa 3Hama, Ipe cBera U3 o0JIacTH MapKeTuHra, jep Ou
3HAJIM J]a je IIeHa jeJjaH OJ] OCHOBHMX e€JIeMeHaTa MapKeTHHr mMukca. Ca apyre cTpase,
Tpebano Ou /1a 3Hajy 1a ce y MapKeTHHT KOHIENTY MOCJIOBaba, IPOU3BOJI Kperupa npema
notpedama KiujeHara, Bojehu npu Tome padyHa i1a oHE Oyay 3aJJ0BOJEHH YCIYTOM, a HE
caMO HCHU ITyKHM KOPHCHHIM. MEHAlIMEHTH XOTella BeoMa HECTPYYHO INPHCTYHajy
Kpeupamy IIeHe CMEIITaja y XOTEJCKOj IOHYIH M Kao pe3yiTaT Tora jecTe OHO IITO
JlaHaC MMaMo Ha TYpHCTHYKO] Malld, IIAPOJIMKOCT MOHYJIE [I€Ha U Ha KOjy yTHYEe caMo
KaTeropuja o0jexTa, He BoJehn MpH TOMe padyHa IITa Ce 3aIpaBO 3a Taj HOBAIl MOXE
noOWTH, OJHOCHO Ja JU Cce€ 3aJ0BoJbaBajy mnoTpedbe kimjeHata.lloBehamem u
pasHOBpCcHOIINY TypHCTHUYKe MoHyne aohm he no mopacra O6poja cTpaHHMX TypucTa y
CpOuju, a HOBa CTpaTerWja pa3Boja Typu3Ma, Koja je ypalleHa y cCkiamy ca
Mel)yHapoaHUM cTaHAapauMa U JoNpHHehie pacTy oBe NpHBpeIHEe I'paHe W Pas3Bojy
KOMIUIETHHX peruja W IoJu3amy CTaHAapJa JbYAW YKIJBYYEHHX y TypH3aM Kao M
KOMIUIETHOT CTAaHOBHHMIIITBA KPO3 Pa3Boj IPYrHX MPUBPEIHUX TPaHa.
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2. AHaim3a ocTBapeHHUX IMOCJTOBHHUX Pe3yJTaTa y XoTeJIHjepCcTBY

AHanu3MpaHu Cy XOTEJIM Kako ca MaiuM OpojeM coba Tako M XOTENIH ca 3HadyajHUM
CMEUITAjHUM KallalluTeTUMa, U3abpaHu ciIydajHuM y3opkoM. [Ipuxon octBapeH y oBUM
xoTenuMma y riepuoay 2009-2012. ronune kpehe ce ox 10 munnona nunapa go mpeko 500
MuiIroHa auHapa. Ilag npuxona y omHocy Ha 2009. romuny youaBa ce kox cienehux
xorena: Xoten Ilanopama-HoBu Can, Xorten HapBuk-Kukunga, Xoren Ormenai-
Tonomna, Xoren bena Jlaha-beuej, Xoren Hoeu Can-Hosu Can,.

Xoten [Tanopama Hosu Can mma man npuxoxa y 2012. y ogHocy Ha 2009. roguHy on
23%. Takohe je eBumeHTaH Mamu Opoj 3amocineHnx. Xoten Hapsuk Kukuama mva man
npuxona y 2012 y ogrocy Ha 2009. roguny ox 67%. Xoten Omrenan Tonoxa mMa maj
npuxoga y 2012 y oxxocy Ha 2009. romuny on 7%, U cMameme Opoja 3armocIeHUX Of
37,5%. OBo je jom jemaH mpuMep XOTena KOJA Kora Hpuxoa Mamu 3a 1,64 mMummnoHa
muHapa y 2012. y ogaocy Ha 2009. roguny. Xoren bena Jlaha bedej uma mag npuxona y
2012. y omnocy nHa 2009. romuny ox 12%, u y 2011. roaumHe mnpuxon je OHO
npenoioBbeH y ogHocy Ha 2009. roamny. Xorten Hosu Can, HoBu Cam uma majg
npuxoga y 2012. y omHocy na 2009. romuny ox 7,5% (AreHumje 3a mpuBpeIHE
peructpe, 2013). I'pagcku 0AMOpH Cy MPOM3BOJ KOjH MOXeE Ja OHyAu 0Baj xorei. OBaj
npousBox Tpeba Ja MpeicTaBiba IPBH KOpPaK NpeMa pa3Bojy OCTAIMX TYPUCTHUKHX
npousBoja. Henocramu oBor mpomnsBoja Be3aHH Cy 3a JOCTYIHOCT, CMEIITaj U HU3aK
HHUBO yIpaBJbama JICCTUHAIM]jOM. YCIe[ Tora KOHKypeHTCKa cTpaTerrja Ha kpahu pox
Tpeba na ce 3acCHMBa Ha CTPATETMjHd HUCKMX TPOIIKOBA, TOK HA CPEdmU POK Tpeba na
Oyze cTpaTeruja mudepeHINpama U CIICIHjaTi3alHje.

300r eBUICHTHOT MaJia MIPHUX0/1a KOJ OBHX XOTeJa MOTPEOHO je NCTPAXKHUTH U IPUKYITUTH
nH(OpManje CKEHHpameM OKPYXeHha, NPUKYINUTH HH(OpPMAaLdje MapKETHHIIKAM
UCTpaXXHMBabeM Kao U nMHpopMauyuje Koje ce M3BOJAE M3 MHTEPHUX H3BELITaja XOTelna.
OCHOBHO NMUTAKE j€ Ja JIK je TOCT 33J0BOJbaH U KaKBa Ce yCIyra Hy.IH, [1a Jid je 0c00Jbe
0o0y4eHO W CTHMYJIHMCAaHO Ja OATrOBOpM Ha cBe 3axteBe rocra? Jla i ocoOsbe
npodecroHaaHo 00aBiba cBoj mocao? IlITa je pasior mITO je Mame T'OCTH]Y MOCETHIIO
xoten y 2012. rogunu? [la nu je Ha NpaBM HAuWMH M3BpIIEHA MPOMOIMja XOTela U
pekiama, Koju ¢y Kananu mpoaaje? I[lorpe6Ho je aa ce oapeae MPUOPUTETH y pelliaBaby
npobneMa Koju ce jaBJeajy. Pact mpuxoma youaBa ce xon cienehmx xorema: XoTen
Cpbuja-beorpan, Xorten M3Bop-Apanhenosarn, [Tammcan-3matudop.

Xoren Cpbuja beorpan nma pact npuxoxna y 2012 y oxgnocy wa 2009. ox 21%, 1j. 37,6
MUJIMOHA JWHApa | mopact Opoja 3amocieHux 3a 21%. Peu je o rpaackom xoreny ca 3
3Be3muie. Jla M je meHa Kojy je XOTeNl MOHYIHO 3a CBOje YCIIyre IpaBa IOKasyje u
OCTBapeHHU NpPHUXOA Koju je moBehan. beorpan kao riaBHa TypuUCTHYKA aTpaknuja, rpaj
Ha JIBE peKe, ca OOraToM MUCTOPHjOM, BEIUKOT Opoja MaHU(ecTaIlija, HECyMIBUBO je a
cy MoryhHOCTH BelluKe 3a pa3Boj MOHY/AE U JIa j& HEONXOAHO MaXXJbUBO OCMHCIIUTH HOBE
MOHY/IE Y OKBUPY XOTEJICKUX CajpiKaja, Kao W JONymaBaTH nocrojehy noHyny xako Ou
XOTeJI MOT'ao Jia OTICTaHe Ha TPIKUIITY U 33J0BOJbUTH CBE 3aXTEBHHjET TOCTA.

Xoten [Tanucan 3matubop mma pact npuxona y 2012. y oxnocy Ha 2009. rox ox 68%,
any ¥ naj npuxona 3a 10% y onHocy Ha 2011 roxuny, 6poj 3al0CIeHNX je 0CTao TOTOBO
Ha McTOM HHBOY kao u 2009 rogune. YodaBa ce Ja NMPHUXOJ y OBOM XOTElly BeoMa
Bapupa ¥ Jia je BeoMa TEIIKO M300pUTH ce 3a YjeIHayeH NPUXOJ U3 TOJUHE Y TOJUHY
MOTOTOBY 3a pacT npuxoxaa. Bemuku Opoj ¢axropa yTude Ha OJUTyKy rocra na jaohe y
onpeheHn xoren, Kao 1 Jla UCTH NPETIOPYIX HEKOME HJIH J1a Ce TIOHOBO BPaTH Y Hhera.
Xoren MW3Bop ApanhenoBal; uMMa W3BaHpeAHE MOCJIOBHE pe3yirtare, nosehame
MOCJIOBHUX TPUXOJIa HEKOJIMKO JIeCeTHHA IMyTa U noBehame Opoja 3amocneHux 4 g0 5
myTa. OBaj MPECTIXKHU XOTEICKO-TYPHCTHUKH KOMIUIEKC CBOj€ TOCTE 04apaBa CKIIaTHOM
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apXUTEKTYypOM, MOJICPHUM €HTEPHjEPOM M HajBHITUM HUBOOM yCITyTe W caapkaja U3 KOT
mocebHO wmctmyemo Wellness mentap ca meBer OaszeHa ca mpeko 1000M2 BomeHOT
orinefaiga ca IPHPOTHOM, JIEKOBHTOM, TEPMO-MHUHEPAIHOM BOJOM, NpedyHIIieHOM
HajcaBpeMeHHjoM TexHoJorujoM. IloceOHy IenuHy YMHH BeNWKH aqua MapK ca Tpu
Oa3eHa, IBaHAeCT CJIajOBa 3a oJpacie, TPU ClIajIa 3a Jely u IpyruM arpaknuja. OBu
MOJall TOBOPE JAa je MOTpeOHO KPOo3 MAapKETHHT IPOIECe M CTPATETHjCKU IPHUCTYII
OIICTATH Ha TPXKUILTY KOj€ je BeOMa MPOMEHJbUBO U MCITYHUTH OYEKHBaha rocTa KOjH je
cBe 3axTeBHUjH. [10TPEeOHO je palMoHATHO pearoBame Ha jaorafjaje y OKpyKeme U Kpo3
carie/iaBame OKpY)KeHa OJIpelUTH IMJbeBe M IONUTUKY npenyzeha. CrpydHuM
aHajM3ama MOTPeOHO je OJpenuTH IMJbHA TPXKUINTA Kao M ojapehuBame ONTHMaHOT
MapKeTHHI MHUKCa 3a KOHKPETHH LWJbHH MapKeTHHI CErMEeHT. XOTel Mopa Ja ce
NpWIaroJ¥ IMpoMeHaMa IMJBHOI TPXKUINTA, a Op3WHA pearoBama Ha IMPOMEHE je Y
IUPEKTHOj Be3W ca mpuxoaoM koju he xoren octBapuBartu. LleHa Kao eleMEeHT MOCIOBHE
MOJINTHUKE je HajoCeTJpMBHjE NOApYyYje jep je y MAUPEKTHO] BE3W ca MOCIOBHUM
pe3yJITaTUMa U IEMEHT je Koju onpeljyje Mo3NIMOHHpambeXoTena Ha TPXKHIITY.

3. MapkeTHHI TypuCTHYKe JeCTHHANM]je (KOHIeNTYaJTHH MO/IeJI)

KonuenrtyanHn Mojen MapKeTHHI MEHaIMEHTa TypPHCTHUYKE JICCTHHAIMje oOyxBara
cienehe enemenre:

A. CuryanmoHy aHaIH3y

B. Jedunucame mrucuje 1 MUbeBa

C. [edunucame MapkeTHHT cTpaTeruje

D. JluzajHupaHe opraHu30BaHOCTH

E. Konrpoaa akTUBHOCTH
CBaku o] IpUKa3aHUX eJIeMEeHaTa MapKeTHHI MEHAlIMEHTa TYpHCTHYKE ACCTHHALMje je
noceOHa 00JIacT U Kao TakaB Tpeba Ja Oy/e NpeaMeT HCTPaKUBamba MEHalepa.

Cnuka 1: KoHnenTyanHu OKBHp 32 MapKETHHT MEHAIMEHT TYpPHCTHUKE IECTHHAIIN]Ee

CutyarioHa aHanmsa

AHann3za oKpyXema Amnann3a pecypca

Hedunucame mucuje u
UJbEBA

Hedunucame
MapKeTuHr cTpaTerije

[Ipoussox Ilena I[Ipomonuja Kanamu nponaje

Juzajaupane
OPTraHU30BaHOCTH

KoHTpona akTuBHOCTH

[Ipema MapKeTHHI KOHLIENTY, CBU €JIEMEHTH KOjU YMHE cpeauHy npexnyseha cmarpajy ce
CHoJbHUM (hakTOpuMa nocyioBama. CyIITHHA M yJI0Ta MapKETHHIA je J1a XOTeN BOJM Ka
TPXHUIITY. Y HMHTEpecy je CBakol XOTeNa je Ja HCTPaXd CBOje OKpYXKeme M Ja
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HENpecTaHo HACHTHU(HKYje, TMpaTH W Tpeasuha MPOMEHE Yy OKpYXKewmYy, aHaIU3Hupa
YTHIAj eKCTepHUX (akTopa Kako OM ce Ha BpeMe INPHUIPEMIUIO Ja INTO YCIEUIHHje
HCKOPHCTHU CBE ITOTOIHOCTH KOj€ MIPOMEHE JJOHOCE, OAHOCHO J1a je Y MOTYNHOCTH Ja mITo
BumIe yOmaxxu nejctBo HeratuBHUX npomeHa (Aymumh&llerpum, 2001). bes nerapne
aHanmm3e W mpaBe mHMopMaImje HeMmoryhe je moHOImeme OITyKe Kao W yTBphuBame
[IJBEBA, peann3aliija MUbeBa U CIIPOBOEeHEe KOHTPOIIE.

Ja Ou ce ycHemiHO CHpOBEJIO OWJIO KakBO HCTPaXHBakbe OCHOBHHU 3alaTak je
NpUKYIUbakke MHpOpManuja. MapkeTuHr Tpeba na o0e30enn u3Bope mHpopmanuja u
nojaraka Koju he na mpyke MOJPIIKY y OJUIydHBamy, Kako OM IOHYJIHO IpaBe
MPOU3BOJIE HA TIPABOM MECTY I10 NPUXBATJEUBO] LICHU. Y OKpY)KEHY CBAKOT XOTella Hala3H
Cce BEJIMKH OpOj pasiMIUTHX CyOjeKkaTa Koju yTHIy Ha MOCIIOBAE XOTela M YHjH Ce UHTEPECH
y Behoj WM Mamb0j MepH YKpIUTajy ¢ UHTepecuMa Xotena. OBH CyOjeKTH, 3aBHCHH CY OJ
OIIITE KIUME y OPYIITBEHO] CPEIMHM U OJ CHara IPYIUTBEHOT pa3Boja. VcTtoBpeMeHo u
XOTeJ IIPEICTaBIba CPEANHY, TA€ 3al0CIeHH 00aBJbajy CBOje IMOCIOBE, OCTBAPYjyhn y TOM
HPOLIECY U HEKe CBOje LIHJBEBE.

Takolje, y caBpeMEHOM MOCJIOBHOM OKpY)XKEHY aKTepu Ccy CBe BHULIE ymyheHH jenHHu Ha
npyre, ma moctoju oxpeheHa meljyzaBUcCHOCT, Koja ce cBakuM ngaHoMm mosehaBa. Ha
npenysehy je 1a y TOM KOHTEKCTY M3Tpajd M cadyBa IITO 0O0JbE IOCIOBHE OJHOCE Ca
onrosapajyhuM cyOjekTuMa, KOjU HMMajy YTHIA] Ha pe3ysiTaTe MOCJoBama mpemyscha
(Inkson&Minnaert, 2012). OpakaB moOrjea Ha HUCTpaKMBarme MapkeTHHra omoryhasa
KOHTPOJIMCAhEe CPEMHE Y KOjOj CEe Hala3W XOTeld, Kao U JOOpUX YCJIOBa 3a JOOHjame
peneBaHTHUX HH(pOpManuja. VcTpaxkuBama MapkeTHHra omoryhaBa KOMyHHKalujy ca
TpXKHLITEM, IepHUHUCAmkE NpodiieMa, CMEp KOjUM je moTpeOHO uhM, pa3Boj HOBUX
yciyra, AMBepcHHKalHja yCIyra, cMameme I'yOuTaka, cMamemhe Tpolikosa. [Ipema
Kotmepy MapkeTHHr MMa 3aJaTaKk Jla yTBPAM MOTpede, kejbe M HHTEepece LHJBHUX
TPXKUIITa W Ja — HAa HaYMH KOjU oApaxkaBa wiH noBehaBa noOpoOHT moTpolnaya H
IpYyIWITBa — JCNIOTBOPHHjE W YCICHIHWje HpEHece JKeJbeHa 3a0BOJbeHha. [IpuMeHOM
MapKeTHHTA 3aJlp>KaBajy ce CTapH U CTBapajy HOBH KYIIIH, a TUME Tpexy3elie jada cBoj
UMHUIL

4. CuryanuoHa aHaJImu3a

IIpenysehe je ca ekcTepHNM OKpYKeHEM Y MHTepakTHBHO] Be3u. Ha mpenysehe ytuay
OpojHM uYMHMOLM, a ca JApyre crTpaHe mnpenysehe Mopa 1enoBaTH Ha OKpYXKeEme
onpehernm aknujama u Mepama. CHTyanmoHa aHaIN3a je TPBH €JIEMEHT Y MAapPKETHHT
MEHAIIMEHTY, KOja C€ CacTOj! Off aHAJM3€e: MaKpO OKpYXema, TPXKHUIITa, KOHKYPCHIIUje U
MHTEPHOT OKpYyXema. [[peMa MapKeTHHT KOHIIENTY, CBH €IEMEHTH KOj! YMHE MOCIOBHY
cpenuHy mperny3eha cmatpajy ce crmosbHHM (akTopmMa TocioBama (PamocaBibeul,
2009). YV unHTEpecy je CBaKor XOoTela je Ja UCTPaKH CBOje OKPYKEHE U J1a HeMPEeCTaHO
WACHTU(UKY]e, IpaTH, U NpeBrula IPOMEHE y OKPYKEebY, aHAIM3Hpa YTHIIA] eKCTEPHUX
(dakTopa kako OuM ce Ha BpeMe MPUIPEMWIO Ja IITO YCIEUTHHje HCKOPUCTH CBE
MTOTOTHOCTH KOje& MPOMEHE JIOHOCE, OJTHOCHO J1a je Y MOTYNHOCTH Jja IITO BHIIE YOJIaXH
JI]CTBO HEraTHBHUX MPOMEHA.

5. EkcTepHO OKpykeme

Makpo okpyxkeme oOyxBaTa OpojHe (axTope aemMorpadCKo-TIpUBpEAHE, TPUPOTHO-
TEXHOJIOLIKE, IPaBHO-NIOJUTHYKE M JPYLITBEHO-KYJITYpHE IpPUpPOAE. Y OKpYXKEwY
CBaKOT' XOTeJIa HaJla3! C€ BEJMKH OpOj pa3IMuuTHXCyOjeKaTa KOju yTHUy Ha MOCIOBamhe
XO0TeJla U YUju ce MHTepecH y Behoj WM Mamk0j MEpH YKPIITajy ca MHTePEeCHMa XOTela.
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OBH cy0jeKTH, 3aBHCHH Cy OJ OINNITE KJIWNME Yy APYIITBEHO] CPEIUHH M OJl CHare
JIPYIITBEHOT pa3Boja.

Exonomcko okpyascerve — IlopacT qpyIITBeHOT MIPOU3BOA M HAIIHOHAIHOT JOXOTKA KOjH
j€ y eKOHOMCKH Hajpa3BHjEHHjUM 3eMJbaMa CBETa €BUICHTAH, TO C€ OYEKYje W y HaIloj
3eMJpH. PacT cranmapaa [0BOAM [0 MOTpedE 3a BHIIMM KBAJIUTETOM JKHBOTA, IITO
IUpEeKTHO yTHYe W Ha moBehame moTpebe 3a MyToBamMMa M CaMUM THM U Bely
noceheHocT xoTena.

Hemoepagpcxo oxpyocere — Jlemorpaduja ce 0aBu NpoydaBameM CTaHOBHUIITBA
OJTHOCHO HEroBOr Opoja, I'yCTHHE, )KUBOTHE J100M, MOJa, pace, 3aHHMamba M IPYTHX
CTaTHCTHMYKUX TMojaraka. [lopact Opoja 00pa3oBaHOI CTaHOBHHUILITBA JOBOAU MO
noBehama MOTpaXme 3a KBAIUTETHHM YyciayramMa M IIpOu3BOJMMa YyKJbydyjyhu u
JIYKCY3HE XOTelle.

[Nomutnuko oxpyxeme — Ha moHomeme ommyka yTudy porah)aju M3 MOJUTHYKOT
OKpyXerma. Y OJIMCKO] TPOUUIOCTH NOJHTHYKAa CHTyaldja Omra mocta HecTaOWiHA.
Melhytum, mocToju BoJba 3a CTAaOMIM3ANMjOM TONHUTHYKE CIEHe, HoOWjame maTyma 3a
noverak nperosopa ca EBporckom YHHMjoM moHOcH onakmame. CpOuja je Ha myTy
UCIyHaBamka IOJUTHIKUX KpUTepujymMa u ycioBa u3 Cropasyma O CTaOMIM3aLUjH U
npuapyxuBamy. [loka3zaHa je BoJba 3a M3Tpajmby CTAOMIHHX IP)KaBHUX WHCTUTYIHja
KOja MO3UTHBHO yTHYe Ha moBeharme MMUIIa HaIlle 3eMJbC 11a U Ha Typu3aMm, Tj. Behiu Opoj
cTpaHux Typucrta. Typuctmuka opranuzanuja Cpouje (TOC) u3 roaumHe y roauHy
OeJiexxu CBE BHIIE CTPaHUX roCTHjy. Y mpBoj mosoBuHK 2012. Hally 3eMJbY j€ MOCETUIIO
10% BuIe cTpaHama Hero y UCTOM IMEPHOJYy MPETXOJHE TOAHMHE, IITO HAroBeIllTaBa U
Behin IeBU3HHU MPUIIMB O] TPETXO/HE TOJJMHE U OCTBapeHUX 710 MUIIMOHA eBpa, OTHOCHO
991 munmona nonapa. MHade, ap)kaBHA CTaTUCTHKA je 3a0enexmna na je 2011. roguae y
Cp6uju 6mto 764.167 ctpanux rocTujy, mro je 3a 12% BuIle HETO MPETXOIHE.

Tabena 1: Bpoj Hohemwa cTpanux u gomahux typucra y Cpouju

PEITYBJIMKA CPBHUJA
Hohemwa Typucra —

O JIALH Ykynan 6poj Jomahwu Crpanu

2010 6413515 4961359 1452156

2011 6644738 5001684 1643054

2012 6484702 4688485 1796217

2013/janyap 413296 299688 113608

2013/¢pebpyap 392015 290221 101794
Uze0p: PemyOmmakor 3aBojia 3a cTaTHCTUKY, 2013
Ilpasno peeynamopno okpydcerbe — 3aKOHCKE NpOMEHE Yy 00JacTH CBOJUHCKE

TpaHchopManmje npemy3eha, 3aTUM CTpaHUX yiarama, KOHIECHja M ApPYre MPOMCHE
cTBOprhc MO3UTUBAH NPUBPEIHN aMOUjCHT, 1 HOBE BIIACHHYKE U YIPABJbAYKE OTHOCE Y
npexyzehrMa U MpuBpe/Iu.

Texnonowxo okpyowcerwe — TeXHOIONIKE MPOMEHE Cy BeoMa 3HauajHe. To je moceOHO
YOUBHMBO KOJI BeOMa Op3e MPUMEHE CaBPEMCHHX TEXHOJIOMIKUX PEIICHa Y JTOMEHY T3B.
“uHpOpMAIIMOHE TEXHOJIOTHje” KOjy KapakTepulle KOMIjyTepu3anuja cyoOjexara
TypUCTHYKE TPUBpPEE Ka0 IITO Cy aBHO-KOMITAaHH]j€, TyTHUYKE areHINje, XOTEIHjepH, ’
npyre. CBe BUIIIE ce MPOXKUMAjy WHGOPMAIMOHE TEXHOJOTHj€ U MApKETHHT. XOTeln
KOjH KOPHCTE WHTEPHET NMajy KOHKYPEHTHY MPEAHOCT y OJHOCY Ha XOTelle KOj! I'a He
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KOpPHUCTE, @ OH CE MOXXE KOPHCTHUTH Kao 3HayajaH MapKCTHWHIIKH anar. MHTepHer je
CTBOPHO HOBE AMCTPHOYLIMOHE KaHaJe 3a MPOW3BOJC YTOCTUTEIJHCTBA, XOTENMjEpPCTBA U
myToBama. VHTEpHET je n3Bop MH(pOpMammja Kako 3a XOTeIHjepe Tako M 3a TYPHCTE.
HcrtoBpemeHo, BenWKH Opoj TYPUCTHUKHX JEeCTHHAIMja IOCTajy “‘mocTymHe”
3axBaJbyjyhu HHTEpHETY.

Coyuono-kynmyponowko okpyicerbe — KynTypoJoIke KapakKTepUCTUKE MOTY YTUIIATH Ha
JIOHOIIICHe MAapKEeTHHIIKHX OJUIyKa, Tj.IPHUIaJHOCT JbYAM oOfpeheHuM TpymamMa Hu
COLMjaJIHUM CJI0jeBUMa opehyje 1 HauMH BUXOBOT MOHaIlamka Kao noTpoiava. JKuBoTHH
CTWJI je, CBakako, OJ KJby4YHE BaKHOCTH 3a o01a0up HaunMHa mpoBohema ciao0omHOr
BpemeHa. [lupekTHa mocneauna noehaHor poHaa cI0O00JHOT BpeMeHa U JIMYHOT JOXOTKA
je moBehame MHTEpecoBama JbyAW 3a YKJbYUHMBAKE y TYpPHCTHYKA IyTOBambha, JaHac
oboraheHa pa3HOBPCHHM eJIeMEHTHMA KyJTYpe, CIIopTa, 3a0aBe, pa3oHOIe 1 peKpealiyje.

6. Tp:KuIITe M KOHKYPEHIHja

AHanuza TpXKHIITa W KOHKypeHIuje omoryhaBa KOMYHHKalMjy ca TpPXKHIITEM,
nepuHuCcake mpodiIeMa, cCMep KOojuM je TOoTpeOHO uhM, pa3BOj HOBHX ycCiyra,
JUBepcuUKaLHjy yciyra, CMambemhe ryouTaka, cMamemne Tpoukosa (Weaver&Lawton,
2010). ITonasu ce o MPETIOCTABKE JIa PA3IHIATH HOCHOIM TPAXKEE UMajy Pa3InduTe
notpede, cerMeHTalja TPXKHUIITA je Mpolec Koju omoryhaBa Ja ce YCHENIHO 00aBu
npuiarolaBame MPOM3BOJA IMOTPOIIAYNMa. XOTEN MOpa Jia Ce NMPHIAroAX IpOMeHaMa
IIMJBHOT TP)KHUILTA, a Op3MHA pearoBama HA MPOMEHE je Y JUPEKTHO] BE3U ca MPUXO0J0M
Koju he xoTen ocTBapuBaTH.
[mpHa TpXKUIITA CY:

* IlpuBpenHe n HEMpPHUBPEIHE OPTAHHU3ALIN]E

*  OOpazoBHE HHCTUTYIHje (KOHTPECHHU TypU3aM);

e CnoprtucTH (CIIOPTCKE EKUIIE U3 3eMJbe€ U HHOCTPAHCTBA);

*  HWuauBuayanHu TYpUCTH (TYPHUCTH KOjU CY Ha OIMODPY WIIM Ha JIeUeHY)

* IlocnoBHU TypUCTH.
JaBuna ce moTpeba aa ce Kpeupajy HOBH MOJCPHH M ATPAKTHBHH IMPOU3BOIU KOjU
oMoryhaBajy ocTBapuBambe€ KOHKYPEHTCKE TIPEIHOCTH Y TYPUCTHYKOj MOHY/IH.
KBanuTeToM M MMPOKMM acOpPTHMAaHOM YCIIyra CTBapa ceé IOAaTHO 3a/l0BOJHCTBO KOJ
KJIMjEeHTa YMMe Ce CTBapa JiojaslaH KiujeHT. KopucHHUIM yciyra XoTena mpe cBera kelne
KBAINTET ¥ WHAMBHIYyaIW3alMjy yciyra Tj. npuiaarohaBamba HHXOBUM 3aXTEBHUMA.
HcnymaBambeM pa3HOBPCHUX 3aXTeBa OOpaBak y XOTeNly c€ YMHHU MpPHjaTHUM, CTBapa ce
ocehaj 3a70BOJBCTBA, @ TO je NPUMapHM YCIOB OyropodyHor ycrexa. CBaku roct ce
pasiiiKyje mpemMa CBOjUM jKeJbaMa, BUCHHHU JIMYHOT JOXOTKa, CTABOBHMA, MOTpebama rma
j€ ¥ CBakd TypHCTa IOTCHIMjATHO O/BOjeHO Tpikuinte. Opapacie ocobe y Opaky Koje
UMajy Maily Jielly UMajy pasjiduuTe notpede oJ] camala, ra je OCHOBHHM 3aJaTak Jia ce
Ipoyde TPXKUIIHM JIEJOBH W Ja ce HWACHTUHKYjy MOJI TpyHa KiIHWjeHaTa YHyTap
LEJIOKYITHOT TPKUILTA U Jia CBOj€ HAIOPE YCMEpHU Ha 3a]J0BOJbaBahEe lUXOBHX MMOTPEOa.
KopucHHUIM KOHTPECHOT TypH3Ma 3aXTeBajy MPOCTPaHe cajie 3a CACTaHKEe M ONPEMJbEHY
cally ca CBOM NOTpeOHOM ompemoM. CacTaHiM, KOH(EpEeHIUje W CEMHHapH Cy Of
noceOHor MHTepeca 3a mpeayseha. IlocmoBHM TypH3aM — IIOCIOBHHM CBET 3axTeBa
JYKCy3aH HHMBO IIeJie YCIIyre II0YeB OJ] Pa3HUX CIELHjajuTeTa IITO Ce THYE XpaHe 0
JYKCY3HUX co0a ompemsbeHHMX pazHoM ompemom (JILJ TB, pauynap, uHTEpHET).
Cnopructuma je moTpeOHO Ja XOTen mnocenyje 0as3eH, cayHy, TepeTaHy, CIHOPTCKE
TepeHe, 1ojadany xpany. [lopen oBUX cieupUYHNAX 3aXTeBa CBAKE I[UJbHE IPYIIE CBAKU
KOPHUCHUK YCIIyra MOXKe Y)KUBATH Y OCTaJINM, npaTehuM eJeMEeHTUMA yCIIyTe.

54



Jpazuwa Padojrkosuh Janxo M. Heujanosuh, I'opoana Cmanojesuh - Hcmpasicusarse mapkemune
MeHauMeHma y Cpnckum Xomemuma
XuT menaymenm, Ton. 2(2): 48-62

7. VHTEepHO OKpYykeme

HcroBpemMeHO M XOTeNn HpesncTaBiba CPEAMHY, I'/ie pagHHULM 00aBibajy CBOj€ IOCIIOBE,
ocTBapyjyhu y TOM IpoIlecy U HEeKe CBoje ImibeBe. Takole, y caBpeMEeHOM HOCIOBHOM
OKpYXely aKkTepH Cy cBe Bulle ynyheHu jemHu Ha Jpyre, ma mocroju ozapehena
melyzaBucHOCT, Koja ce cBakuM aaHoM nosehasa. Ha npenysehy je na y Tom KOHTEKCTY
M3rpajy W cadyBa IITO OOJbE TOCIOBHE OJIHOCE ca oxaroBapajyhum cyOjektuma, Koju
UMajy yTHUIa] Ha pe3ynrare nocioBama npeayseha. lonajmo (Buam Lipujanosuh, Jlazuh
& Hacracuh, 2006) na je BepoBaTHO HajBAXHUjU (AKTOP HHTEPHOT OKpYKeHma
KOPIIOpaTHBHA KyJITypa npexyseha.

OBakaB TIOrJIe]l Ha HCTPaXUBAakEe MapKeTHHra oMoryhaBa KOHTpONHCAEmE CPEIUHE Y
KO0joj ce Hajla3! XOTell, Kao M JoOpuX yciioBa 3a J00ujame peleBaHTHIX WH(pOpMaIHja.
[oTpe6Ho je a ce yTBpAE CONCTBEHE KOMIIAPATHBHE NPEIHOCTH Y IOMEHY aTpaKTHBHOT
KOMYHHKATHBHOT M PELENTHBHOT (hakTopa. 3a aHaNIM3y CIa0HX M jaKHX Tadaka Koje ce
JIOBOZIC Y Be3y ca miaHcaMa u mpeTmama kopucti ce SWOT ananuza. Hajouthuje je na
ce KOMIapaTHBHE MPEAHOCTH KOje XOTe]I MMa y OJHOCY Ha JIpyre XOTelle Y OKPYKeHmYy
NPOMOBHIILY, Ja HMX TypHCTa IPENo3Ha W Ja KBAJIUTET YCIyre KOjU je OCHOBHO
CTpATEerujcKo CpeIcTBO OMOryhH KOHKYPEHTCKY MPETHOCT y OJHOCY Ha KOHKYPEHIH]Y.

8. Cryauja ciyuyaja: Xoreu ,,A3Bop* Apanlesioaig

SWOT ananmu3za

3a ycmemHo mocioBamke HeomxomHo je ypamutn SWOT anammsy xorema koja he
MOKa3aTH Koja je cHara M Koje cy ciabocta. Ha Toj ocHOBH MOTpEeOHO je OmpeienTh ce
3a crparerujy Oyayher pa3Boja, a Ha OCHOBY Tora YTBPIHWTH KOje Cy CTparellke
KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH Ha KOjUMa XOTeJ MOXe Ja Tpaid IOJUTHKY YCHEUIHOT
mocjoBama. [103HATO je Ja ce KOHKYpEHIMja y TYpH3MYy BHIIE HE PYKOBOIH Camo
KpPHUTEPHjyMHMa IIPOU3BOJIA M KBAJIUTETa TYPUCTHUYKE MOHYE Y YKEM cMHCIy. Y Bpeme
rIo0aHUX KOMYHHMKallMja M CBE OIITEr NpHCTyna HHpOpMalujama, TEXHOJOTHje
pa3Boja MPOW3BOAA M PA3NIMYUTHX BPCTA TYPUCTHUYKHX IOHYAa CBHMa Cy JOCTYIIHE.
MeljytuM, naHaiime 030MJbHE TYPUCTHYKE IOJMTHKE, CBE BHIIE Cy YCMEpEeHe Ha
W3rPaJilby M HErOBambEe COINCTBEHUX NYTOPOYHHMX CTPATEIIKUX MOTECHIMjaa M3a KOjUX
CTOje pasiMYMTH acOPTUMAHM YCIyra, HOHyJa W IPOU3BOJA Ca MPEHO3HATIEUBHM
KBAJIUTETOM, U KOjU Cy rapaHiuja kpanuTeTa. OHH IPECTaBIbajy CTpaTelIKe pecypee 3a
yenex y OyayhiHOCTH U ocTBapeme JOOPHUX MOCIOBHHX pe3yJiTara.

N3senena SWOT ananu3za nokasyje cinadocT, y KojuMa je HOTpeOHO MITO Mpe 3arnoyHy
npoMeHe. AHaiM3a je yKasajia M Ha I10jeJIMHe CeTMEHTE, KOju Takohe Tpaxke CripoBoleme
olpeljeHnX aKTHBHOCTH y LIMJbY HHXOBOI OJIpXKaBama Ha 1ocrojefieM HHBOY, OJTHOCHO
najseM yHampehemy. Y 3aBuCHOCTH o Op3WHE NpPOMEHAa Ha OBa JiBa MOJpydYja
CTpATEILIKOT JeJI0Bamka, ocTBapuhe ce n ycnex y Kopuirhemy TYPUCTHYKHUX ITOTEHI]jana
1 MUHUMH3UPAkE YTHIAja OMTACHOCTH.

Xorten W3Bop pacronaxe ca J0BOJBHO (HMHAHCHJCKMX M TEXHHYKHX pecypca 3a
3aaprkaBame Jujepcke nosunuje. [1oTpedHoO je monaTHO ycaBpluaBama 0co0Jba (yUeme
CTPaHOT je3WKa, HOBHMX BELITHHA YCIY)XMBamba, KOpUIIheme HOBHX TEXHOJOIHja Ipe
cBera MH(POPMAIMOHNX), K0 M CTHUMYJIMCATH 3alocieHe Aa (YyHKIHMOHHWIIY Kao THM U
pa3BHjajy 60osbe Mehyspyacke oJJHOCA U IPUXBATA]y 3ajeJHUUKY (HHI030(H]y ITOCIOBabA
Kao UJIejy BOAUIBY.
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Y TOM CMHUCIY CTpaTellKd TOTEHIWjaTd XoTela AePUHHUITY ce Ha cienehm HadyuH

(Tabena 2):

Tabena 2: SWOT ananmza xotena ,,J3Bop*

CHATE

CJABOCTH

-CropTcku 00jeKTH
-[Ipodecnonanan Ton MeHaIMEHT
-O0yueH Kajap 3a XOTEJIHjePCTBO

-Mauia 3acTyIUbEHOCT y MeIHjUMa

-Jlomra TypuCTHYKA CUTHATU3AIIN]a
-HenoBosbHa 00y4eHOCT Kajapa y CEKTOPY
coba

IMAHCE

IIPETIHE

-[Ipuponna GorarcraBa; bykoBmuaka
Bama (Bazmyx, TepMaiHe BoJe,
KJIIMa)

-Omenan u Opaiail: KylITypHO U
ucropujcko Hacnehe
-T'ocT0/byOHMBOCT CTAHOBHUINTBA
-Jlo6ap reorpadcku moa0xKaj
-IIpuctymaynocT: qobap APYMCKO -
caobpahajHu MOJI0XKa], YIaJbEHOCT O]
Beorpana (aepoapoma) camo 75 km
-U3rpagma HOBHX MaruCTpaIHUX U
ayTo-IyTeBa

-OtBapame Haile 3eMJbe Ka EBponu
-CTUMyJHCake pa3Boja Typu3Ma Ha
MaKpOEKOHOMCKOM HHBOY

-Pan Ha noGoJplnamy KBaJIUTETA U
00y4EeHOCTH Kajipa CTaTHOM
eyKaI1jOM

-Ha mehynapogHOM TpKUIITY jomr HEMa
CpOuje ka0 jake TYpUCTHUKE TECTHHAIH]E
-HenocTtojame peuHor, Xene3HNIKOT U
aBHOHCKOT caoOpahaja y HermocpenHoM
OKpYKelY XOTela

-Henocrarak noxanuux Busuja o Cpouju
Kao0 TYPUCTUYKO] IECTUHAIM]H
-IIpoMeHsbuBa NOJUTUYKO-EKOHOMCKA
CUTyaIuja

-Hucka kynosna moh nomaher
CTaHOBHHIITBA

-He mMorxe na ce pauyHa Ha HHOCTpaHe
MHBECTHTOPE

-Beha 3aunTepecoBanocT nHBECTUTOpA 32
JpyTe, 3acTapelie XoTelle Ha TEpUTOpH]je
OIIITHHE

-OTBapame HOBHX U ajanraiyja
nocrojehux xorena

Benuku Opoj nHBecTHTOpa Kako JoMahux Tako M CTpaHUX UCKOPUCTHO j€ HPUIUKY Ja
MOCpHYJIe 00jeKTe PEeBUTANM3yje WJM Jia Ce Hampase MOTIYHO HOBH. MHore 3aocraie
OINIITHHE Cy 3axBaJbyjyin HOBMM TYpUCTHUKHM OOjeKTHMa OXHUBEJE W II0CTalle
Nperno3HaTbUBE Ipe CBera 1o THM o0jekTuma. CBe ce Mema 1 npuiiarol)asa caBpeMeHNM
TPEeHIO0BHMa, IOoTpebamMa Kylana, Memajy ce IIaKeTH, IIOHYyJE, jEJIOBHMIM, YaK H
MPaBWIHMIY, aJld HUKaKo Ja ce NPOMEHH Halle CXBaTamke O CEKTOpY coba, HEeroBoj
BR)XHOCTH Ka0 M NPABWIHOT (YHKIMOHHCAKA PaZa OBOT CEKTOPa, KOjH je (yHZaMeHT
CBaKoI' XoTena. Beoma Manu mponeHaT HamMX XOTela MMa CTaHIapAe paja y OBOM
CerMeHTy nocyoBama. Ca Jipyre cTpaHe, 3all0CI€HH ce He eyKYyjy, y BbUX ce HE YJaxe,
M HU OHU CaMHU HEMajy BU3HMjy Ha KOjH Ha4MH MOTY JONPUHETH NOOOJbLIAKY paja
CBOjUX OJIeJbeHba, 2 CAMUM THM U XOTelia y 1eJuHu. Tpeda BOAUTH padyHa O IIaHcama H
npeTmamMa M3 OKpYXKema, jep Cy caMmo y kpaliemM nepuoay NpegHOCTH Ha CTPaHU
TYpUCTHYKE TIOHyJe, a Kako ce TmoTpebe Typucrta Memajy camMo TPHUMEHOM
onrosapajyhux CTpaTerdjcKux aaTepHATHBAa Ce MOXKE 3aAp)KaTH ITO3UIHja KOjy XOTel
casia uma.

OtBapame HOBUX M aganTaiyja nocrojehux xorena cy Takole nperma 3a xoten M3Bop, a
To cy xorenu “Crapo 3name” u “lllymannja “ ca pectopaHoMm “Apkaze” KOjH Cy CKOPO
NPUBATU30BaHH U MPEICTOjH HUXOBa OOHOBA M pexaOuinTaryja.
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Jedunucame MucHje, IN/beBa U MAPKETHHT CTpPaTeruje

Haxkon mrto je onpelena mucuja u cripoBenena SWOT ananmsa, moTpebHO je oApennuTH
mbeBe. Hemoryhe je onmpenutn camMo jeaH IMJb 3a CBa BPEMEHa, jep je TypPHCTHYKO
TPXKHIITE MPOMEHJBHBO M 32 OIICTAHAK XOTeJla HEONXOAHO je IMJbeBE JIOHOCUTH Ha
OCHOBY J1100po onpeleHe curyaumoHe ananu3e. Behuna komnanuja oxapelyyje Buiue
pa3NIMUNTUX LWbEBa, YKIbY4yjyhn npoduradunHoct, pact mponaje, Behe ywemrhe Ha
TPXKHIITY, CMabCH-E WIIH 33JIpiKaBarbe TPOLIKOBAa HA ICTOM HHUBOY, UTH. XoTed oxpehyje
[IMJBbEBE U YIPaBJba y CKIIAAY C BbUMAa.

1. Komepuujasau nn/be€BH — MTOJCTUIATH KOPHUCHHUKE HA Belly moTpourmy H
noBehaBaTh HCKOPUIINEHOCT PACHONOKHUBHAX KalalWuTeTa y NWUJby ToBehama
npuxona (moBehamem Opoja WHAWBHAyaHMX TypucTa, mosehameMm Opoja
MOPOOMYHUX ToceTa, moBehameM Opoja CIOPTCKUX €KHIA, YCHECITHOM
OpTaHU3AIl]OM CHMITO3HjyMa, HAYYHUX CKYIIOBa U M3HA]MJBUBAHEM CIIOPTCKUX
TepeHa, Oa3eHa, cayHe).

2. Hexomepuujansu 1uibeBH — moBehaTu CONCTBEHH YIUICA M 3ay3€TH JHICPCKY
MO3UIH]y Ha TPXKHUINTY (CTBapame JIOjaTHOT U 3aJ0BOJFHOT TYPHCTE, TYPHCTE
yIo3HAaTH ca JienoTamMa bykoBuuke Oame M HMHPOPMHUCATH TYpHCTE O
JICKOBUTUM OCOOMHaMa MuMHepaiHe Boje, noBehatn Opoj KyaTypHO
YMETHUYKHX MaHU(eCTalNja).

Y3 onTuManHy KOMOWHAIM]y eJeMeHaTa MapKeTHHI MHX-a MOry ce JocTuhu
NOCTaBJ6CHH MapKeTHHI LIJBbCBH, Halanajy ce oJa0paHH CErMEHTH TpP)KUILITA YHME je
MCKPHCTAJIMCAaHa pa3HOBPCHA IIOHYJa IpOM3BOJa Koja je moHyheHa TypHCTHMA.
IotpedHo je Hahm mpaBy mepy usmehy motpebe 3a mMpoQUTOM H JIOTHKE OATOBOPHOT
NPHUBPEAHOT U IPYIITBEHOT pasBoja y Typu3My. [IpuiarohaBameM yciayra pa3iH4dTaM
3aXTeBUMa TYpUCTa KpeupaHa je Oorara TypHCTHYKa MoHyna. CBHM cerMEHTHUMaA je
3HayYajHO na XoTed M3Bop ocere Kao mpucTynavaH, y30yIsbHB, Ia je popMupaHo a0CTa
nporpamMa Kako 3a WHIMBHAYyallle Tako M 3a Ipyle, ¥ NOHyheHH cy naplujaiHu
NPOM3BOIM Y3 HIU(EpeHLpame 1IeHa IMPU YeMy C€ BOJMJIO padyHa O KBaJUTETY
cMmelnTaja, ucxpaue, nmparehux caapxaja.

HWHCTpYMEHTH MApKeTHHT MUKCA

IIpou3ze00

[pyxame pa3IMUUTHX BUIOBA YCIyra TypHCTHMa y3 Kopuiuheme oaroBapajyhux
pecypca Xotena:

VYcenyre cmeniraja: Xoren pacnoake ca 165 cMemrajuux jenuuuna (kananurera 10 500
roctujy) pacropehenux y 1/1 u % cobe, cynepuop cobe, amapTmMaHe U Cymnepuop
arnapTMaHe.

e VYciyre m3HajMIpMBama caia: KonrpecHu nentap xorena “U3Bop” ce cacroju
0J1 TeT MyATUPYHKITMOHATHUX cana: Kpucranna neopana (600 mecra), beorpas
(100 mecra), Tomona (70 mecta), BUII (35 mecra) u bykyma (15 mecra).

e SPA&Wellness wuenrtap: SPA&Wellness mnporpamu cy wuaeanHu 3a
noamiuahuBame KOXKe M Tella, OTKIAbamke CTpeca, Mo0OoJbIIame UMYHHTETa,
CMambemhe KIIorpama 1 rnosehame eHepruje.

e Aqua mapk ca Tpu 0a3eHa, IBaHAECT BEJIMKUX TOOOTaHa 01 KOjHX j€ HajBUIIH 22
M, JCUYHMjUM aTpakLHjamMa, HAal[MOHAJHUM PECTOpaHOM, Kadenma, TepeHHMa 3a
Majie CIIOPTOBE U TEHHUC, Kao M aMpHUTeaTpoOM 3a KOHIIEpTe U apyre aorahaje Ha
OTBOPEHOM TIPOCTODY.
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e @durHEC TIEHTAp — ONPEMJBCH HAjCABPEMEHHjUM U HajKBAJIUTECTHH]HM
“IlmatnayMEquTHoH” cmpaBamMa — MYyNTHQYHKIIHOHAIHE CIIpaBe, KapIuo
JMHAje, cIo00aHe TexknHe U mpaTeha ompema.

e JlporpaMm ce30HCKMX aHMUMalMja — XOTeN HpYyXa CBOJUM TOCTHMa U YCIyre
AQHMMAIIFjCKOT TporpaMa KOju o0yXBaTa pa3lIMuWTe BUIOBE aKTHBHOCTH Kao
IITO Cy agyaaepoOul, alepUTUB UIpe, jyTapmka TMMHACTHKA W IICTHA WIH
JJOTHHT CTa30M 3/1paBJba

e Vciayra pekpeaTMBHHX aKTHBHOCTH (Kyrjlame, CTOHM TEHUC, Owiujap, TEHHC,
W3HA]MJBHBAKGE OIPEME, WHIUBHIYAJHM TPEHHHT ca (UTHEC TpPEHEpoM,
W3HAJMJbUBAKC OUITUKIIA, UyBAHE JCIIC)

e Vcayra u3HajMIbHMBama CIOpPTCKUX oOjexara (CrnopTckux TepeHa, OaseHa,
cayHe).

e OpranmoBame 00MIa3aKa KyJITYpHO-HUCTOPHjCKUX W IPYTHX 3HAMEHHTOCTH —
Pucosaua, Opamtamn, OrmieHal, BHHApHje Y OKOJIHHN)

e VYcuyra pecropana — [lopen pasHOBpcHHX 00Opoka Ha 0as3W IIBEICKOT CTONA Y
NAaHCHOHCKOM PpECTOpaHy, CHCLUjalUTeTH WTAIHjaHCKe, HAalUOHAIHE WU
WHTEPHALMOHAJIHE KyXHIbe Y PHjaTHOM aMOMjeHT y ABa a la carte pecTopaHa
(Can MapuHO U UHTEpHAIIMOHAIHHI PECTOPaH).

e  VYcuyra Harepret kadea - IHTepHET caja onpeMJbeHa je ca YSTUPH padyyHapa
Xoten M3Bop je cxBaTHO JAa je 3aJ0BOJBCTBO KIMjEHTa y JAUPEKTHO] BE3W M ca
MPOM3BOJIOM KOjU C€ HyIu KIUeHTy. KinjeHTn omiydyjy koje morahjaje sxene T0KHUBETH,
Koje nectuHaije he aa mocetH, y KojuMm he XoTeauma OJICeCTH, Y KojeM pecTopany he
ce XpaHHUTH. 3a KIMjEHTa Cy CBE OBO IIPOM3BOJM, KOjH C€ HYJE M KOju Tpebda Ja UCIyHe
KJIMj€HTOBA OYCKHBAHbA.

Ilena

LleHa je camo jenaH o] eJeMeHaTa MapKeTHHT MUKCa U OHa C€ KBAHTUTATHBHO M3pa)kaBa
U JTUpEeKTHO yTuue Ha npuxoj. OHa je jeAMHH eJIEMEHT Y MapKeTHHI MHUKCY KOjU
MPOU3BOJU TNPHUXOJ. YKOIMKO C€ HE BOJAU pauyyHa O KOHKYPEHIMjH IIeHAa M CTaJHUM
mpoMeHaMa Koje Ce [elllaBajy y OKpYXemy jaBjba ce mnpobsiem. HeomnxomHo je
mudepeHrpame lieHa 10 BpcTama yclyra:

e llene Cmanoaponux coba cy TPUCTyNadyHe MPOCEYHOM TYPUCTH, JIOK IICHE
OCTAJNIOT CMeLITaja eKCHOHEHUWjaJHO pacty. Anapmmanu w  Cynepuop
anapmmanu UMajy 3HaTHO BUILE LICHE.

e Ilene ycnyra Kowuepecnoe u Cnopmckoe mypusma HOpMUpaHe Cy Ha HUBOY
KOHKYPEHTCKHX Kako OH ce mpey3eo Behiu 1e0 OBOT TpKHIITA.

e IleHoBHUK  Pexpeamuenux  axmusHocmu  (Kyrjlage, CTOHH  TEHHC,
OuiMjap,TeHHC W3HA]MJBHBAIGE ONpEMe, WHIMBHYalHH TPEHHUHI ca (HUTHEC
TPEHEPOM, N3HA]MJbHBAGE OUIIMKIIA, YyBambe JIElIe...)

e lleHoBHUK naxkema canpxu cienehe moHyne (IPoOMO TMAaKeT, MOPOAUYHH
BUKEH, M3BOp JbyOaBm, Spa&Wellness 3a qBoje, KOIMKO Tama TOJNHMKO JaHAa,
€THO JIO’KWBJHA])

o [leHoBHuMK Yyciyre Axmuean o0mop oOyxBara cnenehe moHynme: MuHu
eKcKyp3uje, jaxawe, Ouyuxnuzam, pubonogé Ha Iapawikom jeszepy ,newiauxe
mype 0o Bykymwe.

e IlenoBuuk SPA &Wellness/Lenosuuk SPA &Wellness — nocebra nonyoa
ITotpebHo je carnenaBame BeIUKOT Opoja akTopa Kako OM ce oape/iiia ropma 1 10mha
IIeHe Koja ce MO)Ke MOHYIUTH KOpHCHHUKY. [Ipumena mapkermHra omoryhaBa nma ce
oIIpeay OHa IIeHa Koja he ca ocTasimM MHCTpYMEHTHMa MapKeTHHI MHKCa Ja oMoryhn
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OCTBapemy CTpaTerujcKux IbeBa mpexyseha. Ilpm oxpehuBamy IleHE XOTEICKOT
CMeIlTaja MOpa J1a ce TPeTHpa MOHYAA M TPaXKika ¢ 003MPOM Ha TP)KHMIUTE Ha KOME ce
Halla3d XOTel, y3uMajyhu y 0o03up W meHy KomTama (TpomkoBHE IeHe). IlorpedHo je
cTamHO mpaheme IMOHamama KOHKYpEHIHMje, Kako OM cMO OMOTryhmin IO3WTHBaH
HOCJIOBHU Pe3yNTaT U UMald peayHe meHe. LleHa koja He IpaTé IpOMeHe Ha TPXKHIUTY
MOJKe J1a ©IMa HOCIEIHITy Taj IPUX0Aa OTHOCHO Mamy moceheHoCT XoTena, Kao H Apyre
HeraTuBHE MOCJEAMIe, IUTO je MpPUKa3aHO KOJA BeJUKOr Opoja XoTena Koju cy
pa3matpany. lleHa Kao eleMeHT MOCIOBHE MOJUTHKE j€ HajoCeTIbUBHjE TTOJpYYje jep je y
JUPEKTHOj BE3W ca MOCJIOBHHM pe3yJiTaTUMa M €JEMEHT je Koju oapehyje mosuumjy
XOTeJa Ha TPXKUILTY.

Kananu npooaje

e Henocpemna (mmpexTHa) mponaja. Xoten M3Bop mponajy cBOjUX apaHKMaHa
obaBjba H TmyTeM: TenedoHa, y XoTely, e-Mami-a. OBUM HaYMHOM
IUCTpHOYIIHje CMamkyjy ce TPOIIKOBH jep HeMa arcHIHjCKe IPOBU3Hje.

e [locpenna (unnmupekTHa) npopnaja. PesepBucarn Xoten M3Bop wmoryhe je
MOCPEJICTBOM TYPHCTHYKUX arcHIidja W Typoreparopa. IlocpeaHoM mpoaajom
Mpo/iaja ce BPIIM Ha [IMPEM MOAPYY]jyY, jep Xoten M3Bop areHnujama ogobpasa
MpOBU3MjYy Ha uMe Tposaje. L{eHa 3a kymma je ucta 0e3 003upa 1a ju je npoaaja
M3BpIIICHA ITyTEM arcHIIMje MK je Y MUTalky TUPEKTHA MPojaja.

IIpomouuja

e KowmepuujagHa TypHCTHYKAa TIpONaraHia Koja KOPHUCTH pa3Ha CpenCTBa:
rpaduyka cpeacTBa (IPOCHEKT, IUIAKaT, KaTaJlor), OrJlacHa CpelcTBa (IITamra
U MeIujH), TPOjeKIMOHA CpeAcTBa (BHICO-TYPUCTHYKH (GHIM Y3 NPUMEHY
MojiepHe TexHoioruje, WeO mopTan), MPOCTOPHO-IUIACTHYHA CpPEICTBA
(cyBenwupwy,...), JUYHA TMpOIAraHaHa cpeacTBa (KoH(epeHIHje 3a HOBHHApE,
MHTEpHA HOBWHA, nHTepHa TB ¥ paguo cTaHua, CTyIMjCKayTOBamba).

e OpnHocu ca jaBHomhy: MuUIJbeHE€M HE3aBHCHUX NOCMAaTpaya U HE3aBUCHUM
undopmanmjaMa miacupa ce  NpUMaMJbUBHja  TYPUCTHYKAa  IOHYJa
(opranm3oBameM TpoMoImja, moceOHMX porahaja, ¢ecTmBama, cTBapa ce
NpWIMKa Jla Ce yrocTeé W I030BY J100aBJbaud, HOBHMHApH, IUCTPHOyTEepH,
KJIMjEHTH, U HA T4j HAUMH CKPEHE Ma)kKiba Ha MIPOU3BO/IE U YCIIyTre XOTela)

e Word of mouth (obnuk npomonuje rae TypucTH umajy Hajsehe moBepeme —
JIMYHA UCKYCTBA).

e [IyOnuuureT — CTAHM KOHTAKT Ca MEIUjHMa - TO j& IPOMOLIMOHH EJIEMEHT KOjH
je Hajmame ckyn (Xoren ,,M3Bop™ mobuo je mpusHamwe noj Hasusom ,,[IPECC
3BE3ANIIA” y 2012. ronuHm).

e  VHanpelhemwe npopaje — naBame momycra.

ITocToju m3pakeHa KOHKypeHIMja u3Mel)y aecTuHalyja, ma je TmoTpeOHO MPOoOYyIUTH
WCKYCTBO IMyTOBama Mpyxajyhu Behy BpemHocT m ynHEhH TO MCKYCTBO 3HAYajHUjUM.
Kibyu ce kpuje y wucropuju, Kyiarypu u Jbynuma. 3amatak TOC-a je crBapame
NpHjaTesbCKOr 0JTHOCA MpeMa TypucTuMa y Hekoj aectuHanuju. TOC je ocHoBana 1994.
roAiMHe, Kao BJaJWHA OpraHW3alja Koja MMa 3a Wb IPOMOLM]Y W YyHampeheme
TypusMa Perry6sinke CpOuje Ha momaheM M MHOCTpaHUM TYPHUCTHYKHM TPXKUIITHMA, Y
IJbY aUpMHCama BEHUX TYPUCTHYKUX BPEIHOCTH M MOT'YhHOCTH.

Hemataoct TOC-a je ycMepeHa Ka MO3WIMjH TypHCTHYKOr mpomsBoma CpOuje Ha
JomaheM ¥ MHOCTpaHMM TPXMIITUMA M TYPUCTHYKO] BAJIOPHU3ALMjU KOMIIAPaTHBHUX
npeaaoctu CpOuje, Kao MTO Cy HEH TeOCTPATENIKH MOJI0Kaj, NCTOPH]jCKU, KYITypHHU U
npupoanan uaentureT. TOC je mpucyTHa Ha cBUM BehMM CBETCKMM CajMOBHMA TYPHU3Ma,
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capaljyje ca JApPYrEM HAaIWOHATHWM TYPUCTHYKNM OpTaHM3alfjaMa W JIPYTHM
MelyHapoJIHUM, PETHOHANHAM M CTPYKOBHHM TYpHCTHUKHM acommjandjama. TOC y
capalmH ca TYPUCTHYKHAM OpraHm3alyjama IpajoBa W ONIITHHA Paad Ha yHampehemy
Typuctnuke moHyne CpOmje M CcTBapamy IMO3UTHBHOT CTaBa CTAHOBHHUINTBA IIpeMa
Typusmy CpOmje W BHUXOBOM OKpeTamy JOoMahuM TYypHCTHYKHM LIEHTpHUMa, YNME ce
CTBapajy OCHOBE 3a YCMEPaBambC M MOJCTUIAKE Pa3Boja TypH3Ma Kao Jela JIPYIITBEHO-
EKOHOMCKOT pa3Boja Cpouje.

3a ycIenrHo NocioBambe BEINKa OJrOBOPHOCT M 3aCiIyre cy Ha MapKETHHT MEHAIMEHTY.
W3paaurty caBpiieH MapKeTHHIIKY IUIaH je BeOMa TEIIKO, jep Ce CTAIHO jaBJbajy pa3He
NPOMEHE Y OKpYXKewYy. Yiora MapKeTHHT M NMPOAAjHUX MEHalepa je Jla OCUTypajy Ja
Cy CBU IIMJbEBU HCIyHeHH Ha Bpeme. be3 mHpopmamuja koja moapasymeBa pasHe
nojaTKke 1o0HjeHe oJ] TocTa, J0OMjeHe aHAIM30M KOHKYPEHIIUje, 0J1 0c00Jba, HE MOXE ce
JeuHMCaTH Wb HU YTBPOWTH alTEpHATHBHA pemema. Jla Ou ce ycremHo CHpoBENo
OmMJI0 KaKBO MCTPaXKUBAaKk-¢ OCHOBHHM 33JIaTaK je MPHUKyIUbamke nHpopMmanyja. [loTpedHo je
o0e30emutn W3BOpe wWHGpOpMAIMja W TIoJaTaka Koju he ma Tpyxke MOAPIIKY Yy
OJUTy4YHBamky, Kako OM XOTeNn IOHYJHO IpaBe MpPOM3BOJE Ha MPaBOM MeECTy IIO0
NpUXBaTJbUBO] IeHH. KOHTpOMIa, Kao MOCIeAN KOPaK y MapKETHHT MEHAIMEHTY, Tpeba
na 00e30enr KOHTHHYHPAaHO (YHKIMOHICAkE, jep He OJlaroBpeMeHa peakiija MeHarepa
TYPUCTHYKE JIeCTUHAIMje Y OMI0 K0joj (ha3u mpolieca MapKETHHI MEHAIMEHTa MOXe Ja
Yrpo3u UMHUI JIECTHHALIM]E ¥ Ja TIOTPOILay JIECTHHAIN]Y BUIU KA0 HENOXKEJbHY.

9. 3akibyuyak

Monepan usrien xorena, 1o0pa yciyra, 100po OCMHIUBEH IIPOU3BOJ, MOXKE Ja CIYXKH
Kao mpuMmep modpe mpakce apyruM xotenuMma. CrTparermja cerMeHTanuje Kojy je
KOPHCTHO MEHalIMEeHT xoTena M3Bop ce mokasyje kao 1o0pa jep ce TypHCTH PasiuKyjy
M0 €KOHOMCKHM, COLMO-KYJITYPHHUM, JIMYHUM, HCHXOJIOUIKMM M JIPYruM (akTopuma.
Typuctu ce Mory rpynucaTi y CerMEeHTe KOjH Cy IOBOJBHO XOMOT'€HH YHYTap rpylie, rna
ce Ha Taj HAYMH TYPUCTHYKH [TPOHM3BO/I JIAKIIE [IacHpa Ha YHAIpe YTBpheHe TpiKUIIHE
MeTe. PasBujamem yciayra Koje Cy IpuiarojeHe CerMeHTHUPaHUM LUJBHHM Ipyrama
JIOBOJIE JI0 3a/I0BOJbEHbA MOTPeOa U30UPJLUBOT KiIHjeHTa. MeHanMeHT xoTena “’M3Bop”’,
HaINpaBUO je TEK jellaH KOpaK y OCBajamy TPIXKHIITA, alld Hpe XOTEJIOM CY U BEJIHUKH
n3a30BU U MoryhHocTH Aa npuByKy Behu Opoj kako qoMahinx Tako W CTpaHHX TypHCTa.
TPERU BAJIKAHCKHU CIIA CAMUT ompxkao ce y Cpbuju y 2013. rommau, a
nmoMahrH OBOT 3Ha4ajHOT ckyma Omo je xoten M3Bop y Apanhenoriy. [lon cioranom
”HMmMaMo 3ajeJHUYKY MPOIDIOCT, XajIe Ja KpeupaMo 3ajelHUYKy OyayhHOCT” OKyIWiIn
Cy ce HajeMUHEHTHHjU CTpydYmaly Yy o0JacTH TypusMa U XOTEIHjepcTBa, Yy
opranmzanuju Y apyxema bama Cpouje. CBe 3eMibe WIaHHIE CY 3aj€AHUYKN CaKyTJballe
€THO-KOMIIOHEHTE 3eMajba bankana (Tpaauiujy, KyIaTypy, TaCTPOHOMH]Y, MY3HKY,
obuJaje u cBeIo4aHCTBa OypHE HCTOPHj€) Ca OCHOBHHM IUJbeM JeUHUCAHA, KpEupama
W TIPOMOIMj€ HOBOT TYPHUCTHYKOT Tpom3BoAa Ha Tiay EBpome — bame bankana. Inuss
camuTa OMO je Jia CBe IITO MpaTy KBAJIMTETHE MpOrpaMe pellakcaidje, MPeBeHIMje Win
pexabunuranmje y Oamama bankana “ymakyje” y jemaH ayTeHTHYaH M WHTPUTAHTAaH
TYPUCTHYKHM HAaKeT M TaKO OCTAaTKy CBETa IIOKaXE 3aIlITO j€ TaKaB TYPUCTHYKH IaKeT
jenuHcTBeH. Xoten “M3Bop” koju je MHOro myra HarpahuBaH kao HajOOJbM XOTEN y
Cp0Ouju, nma Beh BENMKO MCKYCTBO y OpPraHW30Bamy CIMYHHMX CKYIIOBA, ajH OBOT ITyTa
3ajeHO ca YpykemeM Oamba 1mokasao je na je Cpbuja mana 3eMiba ca BEIMKUM CPIIEM,
y KOMe joll yBeK OOpaBW Tpaaullja M KyJITypa HEKHX CTapuX, JO0OpHX BpeMeHa, W y
KOMe MMa MecTa 3a 1ieo bankan. OBaj camur je yjenHo OmMo M BenMka IIaHca Jia ce
MPOMOBHIIIE U CaM XOTelL
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IToTpebHO je BomuTH padyHa O ciabWM W jaKMM TadyKaMa W IIaHCAMa W TpeTmama U3
OKpYXema, jep cy caMo y kpaheM reprony IpeJHOCTH Ha CTPAaHU TyPUCTUYKE MOHYAE, a
Kako ce morpebe TypucTa Memajy W caMO NPHMEHOM OATOBapajyhMx CTpaTerHjCcKx
ANITepPHATHBA U3a KPUTHUYKHX IIOTE3a CE MOXKE 3a{pKaTH MO3ULHja KOjy XOTeN cala uMa.
Takohe mperma 3a xoten M3Bop cy xorenmu “Crapo 3mame” um “llymamgmja “ ca
pecropanoM “Apxkane”. IloTmucaH je KyHONpOAajHOT YroBOopa ca IIpeICTaBHUIIAMA
AreHnyje 3a mnpuBaruzanujy, ¢upma AMacucn.0.0. y BIACHHIUTBY TOCIIOJMHA
Mupospyoa Anekcuha mocrana je BmacHuk xorena “Crapo 3mame” u “Illymamuja “,
pectopana “Apkaze”, nBa moMohHa 00jeKTa W jeHOT O] MPBUX Oa3cHa m3rpaleHUX y
KpasseBunn Jyrocnasuju. Mako cy yroBopom npensuljena obaBesa ymarama Of TET
MIJIMOHA €Bpa, M3BECHO je Ja hie HeonxoJHe WHBECTHIMje 3HATHO IMPEMAIIUTH OBY
mudpy. Wmajyhm y Buay HUcCKycTBO ca xorenoMm “U3Bop” Kkoju je OJ TMOTIIYHO
3aIyIITeHOT 00jeKTa IMOCTA0 jenaH OJ HajIyKCy3HHjuX xoTena y CpOuju, HECyMIBUBO je
nma 6um xoren M3Bop 3aapkao IHASPCKy MO3UNMjY Uy OyayhHOCTH Mopa ma ce 6opu 3a
KOHKYPEHTCKY NPETHOCT.

JenHo je on Haj3aHUMJBMBHJUX MOJpYydYja MApKETHHT IUIAHHPama je pa3Boj MPOHM3BOJA.
KimjeHtd WHOycTpHje MyTOBama HENPECTAaHO TpaXke HOBE IPOHM3BOAe, a XoTen M3Bop
Pa3sHOBPCHOM IIOHYZIOM IPOM3BOZIA M YCIIyTa yCIeBa Ja OAYLICBH TYPHCTY U Ha Taj HAYUH
CTBOPH €MOLIMOHAIHY Be3y C IPOM3BOJIOM, YHME CE CTBapa OJiaH KJIUjeHT, KOjU je Mambe
OCeTJbMB Ha LIEHY, KOjU JpPYruMa MNpEeHoCe IMO3UTHBHA HCKYCTBA O XOTEINy M OCTajy
KJIMjEHTH JIy)Ke BpeMe.
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