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Caxerak: KOHKypeHTH Cy CacTaBHH J€0 MHKPOOKPYXKEHa, UHje IIOCIOBAmE IPHIHYHO
yTH4e Ha aKTHBHOCTH KOHKpPETHE OpraHW3alyje, BUXOB PacT, MPO(PUTAOMIHOCT, TPKUITHO
yuemhe. OpraHmsanuja Mopa Ja TpaTH [ellaBama y KOHKYPEHTCKOM OKpYyXemy, Aa
AQHTHIWIINpA aKIfje KOHKypeHaTa M KOPHUCTH HUXOBE ClabocTH. Y Te CBpXE KOPHCTH Ce
INoprepo Momen ,mer ¢akropa™“ koju oOyxBata puBancTBo Mely mocrojehum
OpraHu3alyjama, OlacHOCT OJ NMOTCHUHjAITHUX NPHIONUIMIA, IIPEeropapadka cHara KyIa,
IperoBapayka cHara 100aBjbada U IPOU3BOAM CYNCTUTYTH. Jla Ou opraHu3anuje yCHELIHO
OpaHmie CBOjy TPXKWIIHY IMO3WIHKjy W TmoBehane cBoje TpKWINHO ydemfie, pasBHjeHE CY
onpeheme cTparernje KOHKYPEHTCKOT HaaMeTama M TO: CTpaTerdja TPKHUIIHOT JHAEpa,
CTpaTerdja TP>KUIIHOT W3a3MBada, CTpaTeryja TPJKUIITHOT MPaTHiIana U CTaTerHja TP KUIITHOT
HUIIEpa.

KibyyHe peyn: KOHKYpEHIMja, KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT, CTparerdjeé KOHKYPEHTCKOT
HaJMeTarba, [lopTepoB Mozien ,,ieT pakTopa‘, reHepUUKe CTpaTeryje
JEL kaacupukamuja: M21, M31

Competitor analysis and competitive strategies

Abstract: Competitors are an integral part of the microenvironment whose business heavily
affects the activities of a particular organization, its growth, profitability, market share. The
organization needs to keep up with the events in the competitive environment, anticipate the
actions of competitors and take advantage of their weaknesses. For these purposes, the
Porter's framework of "five factors", including the rivalry among existing organizations, the
risk of potential newcomers, customer bargaining power, bargaining power of suppliers and
substitutes, is used. In order to enable organizations to successfully defend their market
position and increase their market share specific competitive strategies have been developed
including: the market leader strategy, market-challenger strategy, market-follower strategy
and market-nicher strategy.

Keywords: competition, competitive advantage, generic strategy
JEL classification: M21, M31

1. YBoa

VY caBpeMEHOM TIOCIIOBHOM OKpPYKEHY OICTajy M pa3BHjajy ce caMO OHE OpTraHu3aIyje Koje
mpaTe cBoje Kymie M KOoHKypeHTe. OpraHmsariyja uacHTH(HKyje moTpede U JKeJbe CBOjHX
KyTIara, HacTOj! Jia MX peajii3yje CTBapameM CYIepHOpPHE BPEIHOCTH YHME HCITyHhaBa CBOjY
MHCHjy TIocioBama. [loctaBiba ce mNUTame Kako he KyNmuu BpETHOBAaTH IIPOU3BOJ
opraHm3aIlyje, OJHOCHO, Kako hie ce POM3BOJ MO3HUIIMOHUPATH Y CBECTH KyMana y OIHOCY
Ha TPOW3BOJ KOHKypeHaTa. Y YCIIOBHMa XHIEPKOHKYpEHIWje, TJe BJaja OITpa M jaka
6opba m3melhy koHKypeHaTa, opraHu3aija Mopa OHYIUTH Belie 3a10BOJECTBO U BPEIHOCT Y
OJTHOCY Ha CBOj€ KOHKYPEHTE M KOHCTAaHTHO HHOBHPATH CBOjY IMOHYIy. YIIPAaBO ce HAa TOME U
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3acHMBa pa3inka mMely ycrexa M Heyclexa opraHM3alije M KOHKypeHata. buTm mpsw,
OuTH WCIpex KOHKYpEHIWje 3HAUM aHAJIM3MPATH KOHKYPEHTE OJHOCHO HACHTH()HKOBATH
KOHKYpPEHTE U EBUXOBE MO3MUILHje, IPESABUICTH BUXOBE aKIHje U YTBPAUTH HBHUXOBE CHAre U
cmaboctu. VneHTn(uKoBame KOHKYpEHaTa Ha MPBU IOTJIE] MOXKe OUTH BPIO jeIHOCTaBaH
mocao. MehyTuM, MeHajlepd 4YecTO MpaBe TpEIIKe jep KOHKYpeHTHMa CMaTpajy camo
aKTyeJHE OpraHu3allije ca MCTUM MM CIMYHUM LWJbEBHMA, PECypcHMa M IPOHM3BOJHMMA,
OJHOCHO WJIAHOBE CTPATETHjCKE IPYyIIE, IOK MOTCHIINjallHe KOHKYPEHTE 3aHEMapYje.

Y 0Oopbm 3a Behe TtpxkumrHO ywemrhe, pacT M HPOQUTAOMIHOCT OpraHM3aldje MOTY
npuMeHUTH onpelene crparernje. IIpe camor m300pa KOHKpETHE CTpaTerwje, MoTpedHo je
YTBPAUTH TIOJIOXKA] ¥ BEIUYNHY OpPTaHM3aIMje Y MPUBPEAHO] TPaHM, 3aTHM CC YCMEPUTH HA
aHMM3y KOHKypeHaTa Kpo3 yTBphuBame MHXOBHX LHJBEBA, CTpaTeruja, NMPEJHOCTH U
cnmaboctu u npeaBulama BUXOBHX aKIHja.

2. Konuenr rpane

Opranuzanyje cBoje MociIoBamke 00aBJbajy Y MAPKETHHT OKpYk)emy. OBO OKPYKEHE MOXKE
OUTH MUKPO ulu HEnocpeoHo OKPYKeHe Kora YHHE HEIOCPeAHH Y4YeCHHIM Ipoleca
o0nmKoBama TOHYAE MOMYT KOMIaHHWje, NoOaBibada, Kylama, MOCPEJHHKA, KOHKYPEHATa.
Jlpyra KOMIIOHEHTa MapKETHHI OKPYXEHha JeCTe MAKpo uiu uiupe OKPYKeHme Ha Koje
opraHuszaije Hemajy yTunaja Beh HempecTaHo mpare MPOMEHE M TPEHIOBE y OBOM
OKpYXXely Kako Ou ce mHuMa mpuiarojmie. J[elloBU OBOI OKpykema cy Jemorpadcko,
€KOHOMCKO, MOJUTHYKO-NPABHO, JPYIITBEHO-KYITYPHO, IIPUPOJHO U TEXHOJIOIIKO.

3amaTak cBake OpraHHW3aIMje jecTe Ja HENPeCTATHO HCTPaXyje CBOje OKPYXEHE y IUIbY
MPOU3BOAKE ,MHPOpMALMja 3a akKIiHjy” 3a IOHOCHOIC IOCIOBHHUX OJJIyKa W3 001acTu
MapKeTHHTa, (QUHaHCH]a, TIPOM3BOIELE U IPYTHX 00JIACTH yIIpaBibamba. [loapyje ucTpakuBama
OKpY)XeHha ce MOXKE IPATUTH KPO3 TPU TUMCH3HUjC: aHAIN3a MaKPOOKPYKeHa, aHAJI3a TPaHe Y
K0jOj MOCJIyje OpraHM3alija u aHanu3a came opranusaije (Subba, 2010: 52).

CacTaBHH /160 MapKETHHI OKpPYXEkha, T CTOra U MPEAMET UCTPaKMBarba TPHKHUIITA jeCy H
NpUBPEHE IpaHe. Y OKBUPY IpaHe OJBHja ce HaaMeTame n3mely KoHKypeHata. thux duHe
rpyme opraHusaija Koje ce 0aBe MPOM3BOAKBOM MCTUX WM cimvuux mpousBoja (Coulter,
2010: 87). Mopa ce HariacuTH Ja CBaKa rpaHa UMa U CBOj JKMBOTHH IIMKIYC KOjU 0OyxBaTa
(ase yBoljema, pacTta, 3pesiocTH | najga. JKUBOTHHU IMKIIYC TPaHe ce MOpa aHAIU3upaTH 300T
UICHTH(DUKOBakha pAa3IMUYUTHX TEHEPHUYKHX CTparerdja, (YHKIMOHAIHUX OO0NacTH,
aKTHBHOCTH CTBapama BpeJHOCTH 1 onmuTH Ibesu (Dess i saradnici, 2007:182).

OCHOBHE JeTepMHHAHTE TpaHe Cy KOHKYPEHTH, TEXHOJOTHja, IPOW3BOAM M KYIIIH.
[Monazehn ox oBuX enemeHara, TpaHa ce MOxke AeduHHCATH Kao Tpyma mpenyseha koja
KOPHUCTH HCTY TEXHOJIOTH]Y 32 MPOU3BOIbY CIMYHUX HIH MeljycOOHO MOBE3aHUX MPOU3BOIA
(bypuuun, Janomesuh, & Kammuanun 2012:332). V 3aBUCHOCTH O HMHTEH3UTETA
KOHKypeHIHje u Opoja KOHKypeHaTa y TpaHu 3aBUCHNE U aTPaKTHBHOCT TE FPaHe.
Mapxketapy nak JeUHHUITY TPXKUIITE Ka0 pasjiMuUTe TPyIe Kylana JOK IT0Jl TIPUBPEIHOM
rpaHoM cMmaTpajy rpyme npoaasana (Kotler & Keller, 2006: 10).

Cnuka 1: TIpouec pa3mene

PoGa/ycnyre
> Tpxumre
I'pana H
oBarl (ckymn kymana)
(ckym mpoaBara) <
A
4

WUzsop: (Kotler i Keller, 2006).

81



JacmuHa Ozr-aHosuh - AHAAU3A KOHKYpeHama u cmpameauje KOHKypeHmcKkoa Hadmemarsa
XuT meHaumeHm, [00. 3(2): 80-88.

Hehe cBu yuecHMIM jenHe HpUBpenHE TpaHe OWTH KOHKYPEHTH OpraHM3aIMjH. 3aTo je
notpedHO ma Opoj KOHKypeHaTa CBEIEMO HA WIAHOBE CTPATETHjCKe Ipyme Koja o0yxBaTa
opraHmsaiyje koje ce MmelhycoOHO Hagmehy ca CIMYHUM CcTpaTerwjama, pecypcuMa Hu
notpomaunma (Coulter, 2010: 91). OBaj koHuENT ykasyje Ha TO Ja je Y OKBUDY jelHE
mpuBpeHe rpane 00Jbe TpynucaT GpupMe npemMa CIMIHOCTH BHUXOBHUX CTpPaTeryja.
lapannuja ycrmexa opraHu3alyje jecTe O/UTMYHO TO3HABame CBHX KPUTHYHUX AWMEH3Hja
KOHKypEeHIIje MOMyT acopTHMaHa MpOW3BOJa, HadWHa (opMmupama IeHA, ycIyra Koje
Ipy’Kajy, IPOMOTUBHE aKTHBHOCTH H CIL.

3. Ko cBe Mo’ke YMHUTH KOHKYPeHLHjy opranusanuje?

3a 3a0BOJbaBambE MOTpeba M xKesba MoTpoliaya Haamely ce BUILE OpraHu3alyja, a ycrex
jenHe 3aBucuhe Of Heycmexa JApyrux OpraHu3alyja y TpaHd, OJHOCHO OJi CTBapama
CYIepHOpHE, M3BPCHE BPEIHOCTH 3a KyIile. 3aTO CBaka opraHusanuja Tpebda 1a HporeHH
CBOjy BEIIMYMHY U TI0JIOKAj Y TPaHU Y OJHOCY Ha KOHKypeHuujy. Cnenehu 3amatak y oBom
nporiecy jecte aeduHucame KoHKypeHaTta. Kao mTo je Beh moMeHyTo, 3a uaeHTH()HUKOBAE
KOHKypeHaTa Moxe ce pehu ma je ,.cmen mocao. YTBPAWUTH aKkTyelHE KOHKYPEHTE HUje
npoOieM, aJli je TOHEKaJa BPJIO TEIIKO YTBPIUTH MOTEHIHjaHe KOHKypeHTe. KoMmmanuje
KOHCTaHTHO MOpAjy paJuTH Ha YCIOCTaBJbalby M yCaBplIaBamby Mojena na mnpaheme
KOHKYpEHIIMje Yy IMJby H3paje CTpaTervja Kako OM OpraHu3amdja oIlicTaja Ha TP)KHUIITY,
ojadaa CBOjy MO3UIIM]Y WM 3ay3elia TIO3HIH]y JInepa.
IIpema ayropuma (Kotler u cap. 2010:119) craka opranusanuja ce cycpehe ca yeTupu THIa
KOHKYpEHLIHje:
e  opraHm3alyja MOXXE CBOjUM KOHKYpEHTHMa CMAaTpaTH OpraHH3alyje Koje Hy[e
CJIMYHE MPOU3BOJIE M YCIIyTe HCTAM KYIIAMa MO CIMYHO] [ICHH;
e  OpraHm3aiMja MOKC CBOJUM KOHKYPCHTHMa CMAaTpaTH CBE OpraHu3aldje Koje
MPOM3BO/IE UCTH MPOU3BOJ HIIH KJIacy MPOU3BOJI;
e  opraHm3aiMja MOXKE CBOJUM KOHKYPCHTHMAa CMATpaTH CBE OpraHu3aluje Koje
HyJE UCTY YCIYTY;
e  OpraHm3aiMja MOKEC CBOJUM KOHKYPEHTHMAa CMAaTpaTH CBE OpraHu3alfje Koje
KOHKYPHIIY 33 HCTH HOBAIl IOTPOIIIaya.
O03upoM J1a KOHKYPEHIIN]Y MOXEMO Je(UHUCATH BPJIO MMUPOKO, Pa3INKyje ce NehUHHCAHE
KOHKYpeHaTa OpraHu3alyje ca acreKkTa rpaHe u TPXKUILTA.

3.1 I'paHCKH M TPKUITHHA KOHIENT KOHKYpPeHIHje

I'menano ca epanckoe acnekma, KOHKYPEHTH Cy OHE OpraHm3alHje Koje HyzAe NPOU3BOJC
Koju cy Mel)ycoOHo Onmcku cynctutyTi. Ha ocHOBY mpowcuwnoe konyenma, KOHKYPEHTH CY
OHE KOMIIaHHje KOje 3aJ0BOJhaBajy HCTy MOTpedy Kymara. CXOJHO TOME, pa3iiuKyjy ce
qupextHd 1 uaaupektHr koukypentn (Kotler u Keller, 2006:346).

3a Mapkerape opraHuzanyje OUTHO je Ja NMpaTH KOHKYPEHLHjYy Y OKBUPY IpaHe umajyhu y
BUJly KpeTame TpaXme yciel NpoMeHa IeHa. Jlakie, ako ILeHa KOHKYpEHTa HCTOT
NPOU3BOJIa WJIM NPOW3BOZA CYNCTHTYTa IIOpacTe OpraHW3alMja MOXE OUYCKMBATH pPacT
Tpaxme. [Ipahemem oBakBUX akIMja yHyTap rpaHe KOMIIaHU]a MOXE Ja 3a/ipXKH U yHaIpean
CBOjy KOHKYPEHTCKY IIPEJHOCT.

KoHKypeHIjy MOXXeMO MOAENUTH H Ha cratuuky u jauHamuaky (Teece, 2009:240).
CraTuuyka KOHKYpEeHIIMja OApakaBa UHTYJIEKTyallHU OKBHp, Y KOME HE II0CTOj€ MHOBAIHje U
I7le ce HaJMeTame KOHKypeHaTa OJBHja Kpo3 MOHYAY MocTojehux mpou3Boaa mo HUXO]
nenn. He yBoze ce HoBu npousBoau Beh ce paau Ha mTo BeheM CHIKEHY LIeHa, HHKEM O
KyHKYpEeHILIMje, IITO 4eCTO HaBOAYM OpraHu3auuje aa oapelyjy LEeHe HCIOoJ MapruHaJIHOT
Tpomka. CBe opraHuM3aluje y O0BOj KOHKYPEHIHMjH WMMajy HCTE MOCIOBHE MOJENE U HCTY
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TEXHOJIOTH]y. JJMHaMIIKa KOHKypeHIHja ce 0a3upa Ha WHOBaNMjaMa, ajli He CaMo Ha hHAMA.
CBoje aKTHBHOCTH yCMEpeHe Ka KOHKYpEeHTHMa KOMIIAaHHje Mopajy y mrTo kpahem poky
peanmu3oBatu. JJMHaMIUKa KOHKYpPEHIHja je, MOTJIo 6u ce pehu, 3acHOBaHAa HAa MHTYUIUjU U
MHOTO ,,0JKa* CBUM KyJITypama M Hauujama y ofHocy Ha cratnuky (Teece, 2009:241).
Tpeba moMeHyTHM H KOHKYPCHIMjy Ha TIJIOOaTHOM TPXKHUINTY Koja ykibydyje aomahe
opraHu3aiyje U OpraHu3alyuje ca CeIuIITeM y IpYTUM 3eMJbaMa, MO3HATH Kao Mpou3Bohauu
n3 tpehinx 3emasea (I'pybop, 2011:47). AHann3a oBe KOHKYpEHIIMje YIIIaBHOM C€ O/IBHja Ha
OCHOBY THIIa TPAXHHE TIPeMa K0joj Cy MapKETHHT aKTHBHOCTH yCMEPEHE.

3.2 KoHKypeHTCKa mpegHoCcT

Hews6exHo muTame, Kaja ce TOBOPH O aHANIN3U KOHKYpEHAaTa, jecTe KaKo Jja OpraHu3amuja
pasBHje KouKypenmcky npeonocm. OHa ce neHHHIIe Kao MPEJHOCT HaJl KOHKYPEHITH]OM Ha
OCHOBY HIDKHX II€HA FJIM CTBOpeHE Belie BpeqHoCTH 3a Kymue. [lopTep TBpAM 1a TeHepHUIKe
CTpaTeryje BohCTBa y TPOIIKOBHUMA, AndepeHIpama i GpoKycupama Mory Outn kopurhene
y IWJBbY CTBapama KOHKypeHTcke mpenHocTH. OH Bepyje na he opraHm3andja y3 MpUMEHY
OBHX CTpaTeruja jeJIHOCTaBHUje M JaKiie crehu u oxpxatn KOHKypeHTcKy mpeaHoct (Allen
n cap. 2008:37). [laxie, opraHm3amuja MOXE Ja C€ YCMEPH Ha CMAamHBamE TPOIIKOBA
IPOU3BO/KBE M [0 TOM OCHOBY OCTBapH HIJKE II€HE O]l KOHKypeHuuje, kako O0u mosehamna
TpXKuUIIHO ydernhie; cTBapameM CYNEpHOpHE BPEAHOCT 3a Kymie Win (OKyCHpame Ha jelaH
TPXKUIIHHA CETMEHT.

Opranm3anija MoXe J1a CTeKHE CBOjy KOHKYPEHTCKY NpPEeTHOCT M Kpo3 mHoBanuje. Tpeba
HATIOMEHYTH JIa C€ OBJIe MUCIH Ha KPaTKOTPajHy KOHKYPEHTCKY MPETHOCT, C 003UpOM Ja je
CBaKa MHOBAIIMja KpaTKor jaxa, Oyxyhu aa je KOHKYpeHTH 3a BPJIO KPaTKo BpeMe KOIHUpajy.
JlyropouHuju Ha4yMH Ja opraHusaiuja obe3denu ceOM KOHKYPEHTCKY INPEIHOCT jecTe Ja
cTBapa BpeaHOCT Openpa. [IpomsBoam m yciyre ce MOry JIako KONHpATH, alk OpeHna He
Moxe. MHoBammje M OpeHm Cy camMO [Ba HAuMHA 3a YCIOCTaBJbalkbe U OJP)KaBambE
KOHKypeHTCKe mpexHocTd. OBa IPEIHOCT 3aBHCH, YOIIITCHO pEYeHO, O]l pecypca,
KOMIETEHIIHja U JUCTUHKTUBHUX CIOCOOHOCTH OpraHu3alija.

Tpu ¢akropa koja urpajy KbydyHy YJIOTYy Y OJpKaBamby KOHKYPEHTCKE IPEeTHOCTH
opraunusaije cy (Dess u cap. 2007:190): pecypcu opraHu3anuje Koju JIETEPMUHHUINY IITA
OpraHu3alyja MOXe a IITa He MOKe 1a ypaJii; HHTEPHHU IPOILECH YHyTap OpraHu3aluje Koju
MOMa)XXy MEHallepuMa J1a TPaHC(QOPMHMILY pecypce y Npou3BoJe M yciyre, ponajyhu um
BPEAHOCT W BPEIHOCTH OpraHM3alyje Koje ce OAHOCEe Ha CTaHAapAe MO KOjUMa MeHalepH
onpelyjy nmpuopuTere.

4. AHaiM3a KOHKypeHaTa

Kosmko he opranusaiuja ycnets a y Oporecy oJUlydHBama JoHece 100pe OMIyKe 3aBHUCH
100puM IeJioM M Of HojaTaka HPUKYIUbCHUX Ha 0asu aunamuse konkypenyuje. OHa ce
nedunume kao mpouec mpahiema KOHKypeHIMje KOjU MOjpasymeBa yTBphUBambe
KOHKypeHaTa, mnpeiBulame HUXOBUX 10Te3a U OApehUBame HUXOBHX CHAara u ciabocTu
(Williams, 2010:48). IlpBu Kopak y OBOj aHalM3HW je HICHTU(PHKOBAEmE KOHKYpEHATa,
IbUXOBHX LUJbEBA, CTPATETH]ja, CIA00CTH U MPEAHOCTH, 3aTHM MPOLCHUTH HUXOBE aKlUje U
nedUHICATH KOHKYPEHTE Koje Tpeba HamacTy a koje Tpeba u3beraBartu (cimka op. 2).
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Cnuka 2: Kopanu y aHaau3u KOHKypEHIIHje

Wnentudukopame R OnpehuBame ubeBa Unenrudurosame
>
KOHKypeHaTa KOHKypeHaTa » KOHKYPEHTCKHX
cTparermja

. Onabup KOHKypeHarTa

Bpennosare ) IpouewuBame akuuja . P yp
MPEJHOCTH U > Koje Tpeba HaracTu u

pen KOHKypeHara
cnaboctu nzberaBaTu

WsBop: (Kotiep u capaguuny, 2007).

Jamanmm npeqmaxxy OMe-0B MOZEN aHAN3e KOHKYPEHTHOCTH KOju ce 6a3upa Ha TOME Jia ce
OpraHM3allja U FHEHH KOHKYpEeHTH HaaMelly OKO TpONIKOBA M BPEJHOCTH Y IIOHYIH
MpOU3BOJa WM yciryra kynuuma. OBaj Mozen ykasyje aa je u30op kymnama ¢pparMeHTHpaH Ha
j€ YKYITHO Tp>KUIITE ToAeJbeHOo n3Mel)y KoHKypeHara (ciuka 0p. 3.).

Ciuka 3: OMe-0B MO aHaIM3€ KOHKYpeHaTa

BPEJJHOCT /' \ BPEJHOCT

« [ — Konkypenrn

TPOIIKOBH
Wssop: (hophesuh, 2005)

HakoH naeHTH(UKOBaWma aKTyeIHHX U MOTEHIMjaTHUX KOHKYPEHaTa, Kako Ha HUBOY IpaHe
TaKO U Ha HUBOY TPXKMINTA, MapKeTapH HCIIUTYjy pa3jiore II0CIOBamba KOHKypeHaTa Ha
KOHKPETHOM TP KHMITHOM cerMeHTy. Hajuemhun 1iusb mocnoBama je MakCUMu3alja npodura,
ay KOMIIaHHj€ MOTY IMOKYLIABaTH Ja Ha TPXKHUIITY OCTBape BHUILE [HJbEBA MCTOBPEMEHO
(pacT npoduTabUITHOCTH, PACT TPXKUIIHOT ydyeurha, pacT NMpoLyKTHBHOCTH, OCBajabe HOBUX
TpXUIITa U CL.). VneHTudukoBameM HUbeBa KOHKYpeHATa MapKeTapH MOTY IMPEIBUICTH
ECTOBE J1aJbe aKTUBHOCTH KaKO y IPaHH TaKo U M3BaH ie. Tpeda HAlOMEeHYTH Aa Cy LUJbEBH
onpehenn cranzapaM ca KojuMa OopraHu3aliyja HOpeIy OCTBapeHe YYMHKE, IITO je MOCeOHO
MPUMEEBUBO Ha y aHAIM3H KOHKYPEHIIH]e.
Crnenelin HUBO aHajM3€ OJHOCH ce Ha (hOpMylHCame CTpaTerdje Koja moapasyMeBa n3bop
M3BOMJBMBUX CTPATETHjCKUX alTepHAaTHBAa HA 0a3W aHAJIM3Ee TPEHAOBAa M3 CIIOJbALIEET
OKpY)Keha W HHTEPHUX pecypca M KommereHumuja opranmsamuje (Jlomgap & Pajuh,
2010:237). Crpareruja ce Moxke ae(pHHUCATH Kao aKIKje ¥ KOMyHHKAIHje KOj€ Ce TIOBE3Y]y
npeMa UMby M 4ecto cy crneuupuune 3a oapehene ¢yukuuje (bBophesuh, 2010:197).
3agarak MapkeTrapa je Ia WACHTHQUKY]y KOjy CTpaTerHjy NPUMEHY]y KOHKYPEHTH y IUIBY
npeysuMama Jabux akTuBHOCTH. OpraHmsauuje Mory mnpumeHuTH Tpu Iloprepose
reHepHYKe CTpaTeruje Koje cy HoOpo IOJa3HIlTe 3a CTpaTerujcko pasmuibame (Kotler &
Keller, 2012:73):
e BOlCTBO y TPOIIKOBUMA — HHCHCTHPahe Ha HUCKHM TPOIIKOBUMA IPOM3BO/HE
aucTpuOyIje, kako OM meHa Omia HMXKa 0] KOHKYPEHTCKE ITO OM IOBENO 10
Beher TpxkumHoOr ydentha;
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e udepeHIUpame — IOCTH3amE CYNEPHOPHHX NepdopMaHCH MpPOM3BOJAa KoOje
KYTIIH BPEIHY]y U CIIPEMHH Cy Ja IIaTe IMPEMHUjyMCKY LIeHY;
e (okycupame — (OKyC Ha jefaH WM BUILIEC TPKUIIHUX CETMEHATa Ha KOjUMa Ce

MOXK€ TPHUMEHUTH CTpaTeruja IudepeHIHpama WIA cTparerdja BohcTBa y

TPOLIKOBHUMA.
CBakM KOHKYPEHT y TpaHM Hopel OpojHHX MPEJHOCTH MMa M ciabocTu. Yak M TPXKHUIIHH
TUIepH UMajy cBoje ciade crpane. JepunncameM oBUX c1ab0oCTH KOHKYpPEHATa ¥ BBHXOBUM
KopumhemeM, opraHmsamnuje Mory naa mnosehajy cBojy HpoUTaOMIHOCT W TPXKUIIHO
yuemrhe. Ha ocHOBY aHanm3e oBUX AMMEH3Mja KOHKYpeHaTa Ipensulajy ce mUXOBE aKIdje U
JIOHOCH OJUTyKa KOje KOHKypPEeHTe HallacTu a Koje m30eraBaty.
Cama opraHmsanuja Ipoleca aHanu3e KOHKypeHuuje, Hajuemhe ce 0a3zupa Ha HoceOGHO]
JeOVHUIM 3a TMPHUKYIUbalkbe M NUCTPUOYLHjY MoJaTaka O KOHKYpEHIMjHU. 3aJaTaKk OBE
jenuHUIE jecTe na AeduHUIIe BpcTe HHPOPMAIHja O KOHKYPEHIHjH ¥ HAjOOJhE M3BOPE THX
nadopmanmja. Hasenerne Bpcte mHbOpManuja MpUKyIikajy ce U3 oaroapajyhux moxpydja
Kao IMTO Cy MpONajHO 0colibe, mobaBipauu, MUCTPUOyTEpH, KOMIIAaHWje Koje ce Oase
HCTPAXHUBAKEM TPXKUINTA. 3aTHM Ce IPOBEpaBa BPEJHOCT M MOY3JAaHOCT HH(OPMAIH]ja,
MHTEPIPETHPajy ce Ha oJroBapajyhu HauMH OJakje ce Iaby JoHocuonuma omtyka (Kotler
u cap. 2007:502). Tpeba momeHyTH na 10 HH(pOpMamMja O c1aboCTHMa W MPEIHOCTHMA
KOHKypeHIIMje MapKkeTap Moxke mohim mpeko 1Ba W3BOpa IMOJaTaka: HPUMAapHUX U
CeKyHIapHUX. MapkeTap Hajlpe MpUKyIJba CeKyHAapHe IToaTKe, Io1aTKe Koju Beh mocToje
0 KOHKYPEHIMjH . YKOJIMKO OBH TIOJAllM O KOHKYPEHIHWjH HHCY IOBOJEHH 3a IPOICHY
BUXOBUX IIMJBEBA U aKIHja, a 9eCTO HHUCY, MapKeTapH NPHUKYIJbajy IpuMapHe mogatke. bux
MOT'y TIPUKYIIHTH Ca CajMOBa Ha KOjUMa y4eCTBYjy KOHKYPEHTH, OX Kymara, mpo0OaBibada,
OMBILNX 3aMOCIICHHX, TIPOJIajHE CHJIC.

4.1 Mopen 3a aHaJu3y KOHKYPEHTCKe CTPYKType rpaHe

WHCTpYMEHT KOjH Ce MM0Ka3ao Kao O/JIMYaH y WACHTU()HKOBamY KOHKYpEHATa M JHUMEH3Hja
KOHKYPEHTCKOT OKpyXema jecte IloprepoB monen ,,net dakropa“. OBaj Moaen ykasyje Ha
IJIaBHE KOHKYPEHTCKE NPHUTHCKE Ha TPXKHIITY U KBHXOBE CHare W BaxkHocTH. [la Oum ce
momoliy Mozmena mer (akropa MoOMJIa YTIBPAWTH jaudHAa KOHKypeHIuje y oxapelheHoj
MPUBPE/IHO] TPaHH, MOTPEOHO je CTBOPUTH CIIMKY O KOHKYPEeHIMjH y TpH Kopaka (Thompson,
2008:50):

e Kopak 1: uaeHTHGHUKOBATH MPUTHCKE BE3aHE 3a CBaKH O MeT (hakTopa;

e Kopak 2: OICHUTH jaunHy IPUTHCKA CBAKOT (AKTOPa;

o Kopak 3: yTBpIUTH MOXKE JIM YKyITHA CHAra et (pakropa JOBECTH JI0 3apajie

aTPaKTHBHUX MpoQHTa.

Hajzan, na neduummemo mner ¢akropa KoHKypeHTckux cuia (Jeyarathmm, 2008:70):
puBaicTBO Mehy mocrojehuMm opraHm3amjama, OIMacHOCT O] MOTCHIHjaTHUX MPHUAOILIAIA,
nperoBapayka cHara KylIlla, IperoBapayka cHara j100aBjbada U IPOU3BOIH CYIICTHTYTH.
Pusancmeo mehy nocmojelium opeanusayujama OJHOCH Ce HAa MHTEH3UTET KOHKYpPEHIIH]jE
Mmel)y opranmzanujama y rpanu. ['pana Helie OuTH atpakTHBHA aKo je HHTEH3UTET PHBAJICTBA
BUCOK. Huo puBamurera 3aBucu on (Morden, 2007:84): GpojHOCTH KOHKypeHaTa y IpaHH,
MPUBPETHOT pacTa, BUCHHE (DMKCHHX TPOIIKOBA, TPOIIKOBA 3aMEHe, W3Ja3HUX Oapujepa,
CTPaTEeTHjCKHX yIIoTa.
Beh je marmoMeHnyTo 11a je mojaBa HOBHX KOHKypeHaTa Beha omacHOCT 3a KoMIaHujy Hero Beh
Mo3HaTa, akTyeJHa KOHKypeHuuja. Te crora, opranuzaiuje y NpuBpeIHUM IpaHaMa Mopajy
na nebuHMIY yiasHe W H3na3He Oapujepe, Koje Nhe WX IITUTUTU OJf NOMEHYUjaTHUX
npuoowuya. Kao ynasue Gapujepe MOTy ce TOjaBUTH €KOHOMHja oOuMa, nudepeHIrpaH
MPOM3BOJ, BHCOKA KAaIllUTalHA YJaramka, BUCOKH TPOLIKOBH 3aMEHE JIPYTHM IMPOH3BOJIOM,
OTeXaH TIPHCTYN KaHAIMMa IUCTPUOYIHje M JOp)KaBHA MOJHUTHKA KOja MOXE CBOJHM
npomrciMa OHeMOTYHHTH yiazak HOBHMX opraHmsaimja y rpany (Subba, 2010:62). Kao
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n3na3He Oapujepe MOTy ce TojaBUTH o0aBe3e IpeMa 3aloCICHHMa, HEMOCTOjambe
anTepaHaTHBA, EMOITOHAIHE Oapujepe, CMambeHa BPEJHOCT CpecTaBa yciel Kopuihema.
Ilpecosapauka cunaea xynya ornema ce y MohHm Kojy Mocenyje Kymam y HOCIOBHUM
nperosopuma. IbmxoBa Mmoh 3aBucm ox OpojHHX (hakTOpa: Tmpe cBera Of KOIMIHHE
Mpou3BOJa KOjy Kymaln Kymyje, AudepeHIUpaHOCT MpOM3BOJA, Kaja Kymal MMa HH3aK
JIOXOJaK, KaJa MOXe Ja caM MpOHM3BOJAM TNPOU3BOAE Koje KyIyje, Kaaa je OIIMYHO
nH}OpMIICaH 0 TOHYJaMa KOHKYpeHaTa.

Axo je mobaBipad y MO3HIMjK /a moBeha IeHy CHpOBHMHA WIIM CMAambHX HBUXOB KBAIUTET, Y
TOM CIy4ajy je meroBa mperopapadka Moh Bucoka. Jlakie, ako cy mgo0aBspaun
KOHIICHTPHCAHN, KaJla He IOCTOje CYICTHUTYTH CHPOBHHA J00aBJjhada, KaJa Cy CHPOBHHE
no6aBsbada ONTHU MHIYTH y IPOLECY ITOCIOBamka, TPOIIKOBH CYICTUTYIIH]E BHCOKH, Taaa he
00aB/baYN UMATH jaKy IIPEroBapavuKy MO3UIH]Y.

IIpou3goou cyncmumymu TIPETCTaBIbajy OIMACHOCT 32 OPTaHM3aINjy jep MOTY Ha UCTH HAYNH
Jla 33/I0BOJBE MMOTpeOy MOTpoIIaya Kao W MPOU3BOIM OpraHu3ammje. Mapkerapy CyICTHTYTE
Mory npoHahu Kako y CBOjoj IPUBPEIHOj TPaHH, TAKO M Y IPYTHM IPUBPETHUM IpaHaMa.

5. CTpaTeruje KOHKYpPeHTCKOI HaIMeTama

HakoH waeHTH(uKOBama TIJIABHUX KOHKypEHATa, HHHXOBUX IMJbEBA W  CTPATerHja,
opraHuzanyja Tpeba aa ce OJUTyYd Ha KOju Ha4yuH hie moBehaTu cBoje TpxwumHO ydenihe,
omHOCHO Tpeba nma m3abepe oaroBapajyhly cTpaTerdjy KOHKYpEHTCKOT HaaMmerama. OBe
CTpaTteruje ce OJHOCe Ha MOHJCPHUCAHH MPOCEK pe3ynTara, KBaJIUTETa, LIEHE M TPOILIKOBA
aKBU3WIMje TIOMONY KOjUX OpraHM3alMja HACTOjH Ja TOCTHTHE MPETHOCT Haf
koukypennujom (Forgang, 2004:25). Ha ciuu Op. 4. mpuKkasaHu Cy IPOLECH Kpeuparma 1
HUMITIEMEHTAIMje CTPATerHja KOHKYPEHTCKOT HaJMETama.

Cnuka 4: Tlpomec kpenpama 1 IMIUIEMEHTALN]e CTPaTerije KOHKYPEHTCKOT

HaJMeTamba
W3Bemrraju ananmse
OKDVIKEEba Kpenpama
WHTepHa Py Excrepna cTpareruje
aHaJm3a aHaJun3a KOHKYPEHTCK
or
3 HagMCTama
Crpareruje KOHKY.
HaJMeTama
NmrutemenTanyje -
. Onny4uBame 0
cTparteruje .
P ! (yHKLHNOHAIHO]
KOHKYPEHTCKOT o6MaCTH
HaIMeTama
duHaHCH]CKE
neppopmaHce

Ussop: (Forgang, William, 2004)

VY 3aBUCHOCTH OJ1 MO3UIIMjE HA TPXKUILTY, OpraHu3allije Mory aa oupajy cienche ctpareruje
KOHKYPEHTCKOI HaJMETama: CTPaTeTHjy TPHKUIIHOT JIMAEPa, CTPATErujy TPIKUIIHOT
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W3a3uBaya, CTPATErHjy TPXKUIMHOT MPATHOIA W CTPATerHjy TpxkuirHor Humepa (BypuuwuH,
Janomesuh & Kannuanun, 2012:455).

5.1 Crparernje TpaKUIIHOT JIHepa

TpxunHM uaepy cy opraHu3anyje Koje uMajy Hajsehe TpkumHo ydvemhe y rpanu. Takse
OopraHm3alje MNpBe IUIACHpajy HWHOBALUje Yy TpaHW, WMajy WHTEH3UBHE IPOMOTHBHE
aKTHBHOCTH, HajHIDKE TpPOUIKOBE. JImmep mMoxe OHTH caMoO jeJHA OpraHW3aIja y TPaHU
mpeMa K0joj ce pyKoBoje ocTaje KoMmaHuje. TpiKUIIHOM JHIepy cy MpoTpeOHe akuuje Ha
Tpu ¢poHTa: moBehaBame yKyImHE Tp)KUIIHE TPaKke, 0J0paHa CBOT TPXKUIIHOT ydemnrha
nomohy odan3uBHUX U AedaH3UBHUX aKiMja U nMoBehaBame CBOT TPXKUIIHOT ydemrha yak 1
aKo BenuuuHa TpxkuiuTa ocraje ucra (Kotler & Keller, 2006:350).

5.2. CTpareruje Tp:>KMIIHUX U3a3UBaYa

TpKUIIHK M3a3MBa4YM Cy OHE OpraHM3alje koje Hactojehu ma mosehajy cBoje TPIKHIIHO
ydermifie CBOjUM aKIlyjaMa M CTpaTerujama Hamaziajy JIMaepa U ocTalle KOHKYPEHTE y TPaHu.
Jlakiie, U3a3uBavyy HUCY 33JI0BOJHHU CBOJHUM TPIKHMIITHUM ydeniheMm U HacToje aa ra mosehajy
(Kotler u cap. 2007:515): HanagameM TPXKUILIHOT JIMJEpa, HaNaJamkeM KOMIIaHHja CBOje
BeJINUMHE KOje He MOCIyjy J00po U Koje Cy HeIOBOJbHO (PMHAHCHPAHE, HANaJamkeM Mallix
JIOKaJIHUX WJIM PETMOHAIHNX KOMIIaHH]a.

3a cBe oBe HamaJe y by Beher TpKuIIHOT yuenrha, u3a3uBay MOXe KOPUCTHTHU cieaehe
crpareruje (Kotler & Keller, 2006:356,357): ¢ponmannoe nanada xama w3a3uBad Hamaja
KOHKYPEHTOB IIPOW3BOA, IIEHY, NPOMOLMjY, MECTO; OouHu Hanada Kajga ce H3a3uBayq
ycMepaBa Ha reorpadcky o0acT y K0joj KOHKYpEeHT He OCTBapyje moOpe pe3ynrare Wid Ha
CerMeHT y KOMe He 3a/10BoJbaBa MOTpeOy IoTpollaya Ha ajeKBaTaH HauyMH; HANAO
onKo/mbasarbem Koju MoApa3yMeBa Jja M3a3uBay CyNEepHOPHUM pecypcrMa 3ay3uMa TPIKHILTE
KOHKYPEHTa; Hanad 3aobdunadcerrem TPETCTaB/ba CTpaTeTHjy Kaja H3a3uBad 3a00uia3u
KOHKYpEHTa M Hamaja cjaduja TPXKUIITA U 2epuicKu Hanad Npe]cTaBiba MOBPEMEHE alu
4ecTe HamaJie JHUAepa OJl CTPaHe u3a3uBava.

5.3. CTpareruje TP:KMIIHUX MpaTHIALA

3a MHOre KOMIaHHMje KOje Hemajy MOTeHIHjaslia Ja Oyay TpXKHIIHU JHIepH HajOoosba
cTparervja jecre jpa Oyay NpaTHOLM, OJHOCHO Jia Npare JIMJIepe y Kpeupamy HOBHX
npomn3Bosa. OBa cTpaTerwja je HajMame pHU3MYHA 3a OpraHmW3anuje, Oyxyhm ma mpomsBone
IpOM3BOJIE 3a KOjIMa MOCTOjU TPaXKmHa Ha TPXKUINTY KOJU Cy OJUIMYHH CYICTHTYTH
mpousBoja smaepa. KommaHuja TpKUIIHU NpaTHiIal MoXe OWTH: KIOHEep, MMHUTATop U
ajamnrep.

5.4. CTpareruje Tp:KMIIHUX HUIIEPa

Komnanuje koje cy mane M HeMajy OOBOJBHO pecypca 3a HaJMeTame ca TPXKUIIHUM
JTUepuMa, M3a3MBauMMa Hajuyelrhe ce ycMmepaBajy Ha Malle TP)KHUILHE CerMEeHTe 3a Koje
BEJIKE KOMIIaHHMje HHUCY 3amHTepecoBaHe. [IpefHOCT OBakBHX OpraHu3alMja jecTe Ta IUTO
MOTI'y OCTBApPUTH BPJIO BHCOKE Ipuxoje Oyayhu na caBplIeHO 1MO3HAjy KyIIe HUIA Te CTora
MPOU3BOJIC NPOU3BOAE KOjU HajOOJbe 3a]0BOJbaBajy HUXOBe norpede. OHO Ha mra OM
KOMIIaHHj€ KOje NMPHMEYjy OBY CTparerujy Tpedane ma obpare Haxmy jecTe OKYIHPAme
Beher Opoja Mamux HumIa Oyayhu 1a ce pagy o TPJKUIITHMA C1adujer IMOTeHIKjana.
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6. 3aksbyuak

VY pany ce ucTHYe 3Hauyaj aHAIM3e KOHKypeHara u mpatehnx cTparerrja Kao jeiaH oJuinyaH
NPUCTYIl OpraHM3aldje y LWbY CTHLAma KOHKYpeHTCKe npenHoctd. JleduHucamem
CTpaTerrja KOHKYPEHTCKOT HaJMeTama yBEJCH je jelaH of HajMONHWXWX ajara aHaim3e
KOHKYpEHaTa IITO je MOMYHWIO Hpa3sHHUHY y MpOLECy yIpaBibama I0CIOBamkeM. Benuku
Opoj MeHarlepa, KOHCYyJITaHATa, 3alOCIEHUX NpuMemyje [lopTepoBe KOHKypeHTCKe Huueje y
LUJbYy pasyMeBama JeJoBama KOHKYPEHaTa M IPOLCHE HHXOBE TPXKUIIHE IO3HIIHje.
3axBasbyjyhi OBOj JeTajbHOj aHAIM3M OpraHM3alMja He caMo Jaa cThde, Beh m ycmenino
oJIlpXKaBa KOHKYPEHTCKY NPEIHOCT y HHTCH3WBHO] KOHKypeHTCKoj Oopou. CymTrHa je 1a ce
Ha 0a3u HAjHWKUX TPOLIKOBA M HAJHIDKHMX IEHA WM CYNEPHOPHE BPEAHOCTH MPOM3BOIA
ocTBapy BHCOKa npoduradbuiiHocT. OBaKaB NPUCTYI KOHKYPEHTCKOM OKPYXKEHhY M3MEHHO je
Ha4yMH CTHLAma M Mojeie Ao0uTKa M TpaHCcGOpMHCA0 HAYMH Ha KOjH CE€ IMOCMaTpajy
KOHKYPEHTH.
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