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Caxerak: OBaj paJ je KOHIMIIMPaH Tako Jia YIyTH Ha oJpeleHa Mo3uTHBHA UCKYCTBA U
3aKkJby4Ke, KOju MOTy OWTH peseBaHTHM 3a Oynyhu pas3Boj Oamckor cekropa CpoOwuje,
OJHOCHO, OCMHILbaBame€ M  CIPOBOhEHE  JIENIOTBOPHE  MOJHUTHKE  HErOBOT
PECTPYKTyHpama ¥ PENO3WIHOHUpama. Y HapelIHOM MEepPHOLy MOXE C€ OUeKHBaTH
HacTaBaK TpeHJa cTaHaapAu3anuje BehnHe eBpornckux 0amCKUX JeCTUHALM]a, TIpe CBera
y CEKTOPY yCIyra, ajii ca HarjallleHUM O4yBameM OamCKOT aMOMjEHTa U 3a/ipiKaBambeM
crel(pUYHOCTH U TPAJULIH]je JTOKaIHE CPeIHHE.

Cajanmme JpYIITBEHE OKOJNHOCTH W IMPOMEHE HAa TYPUCTHYKOM TPXKHIUTY Tpaxe
OCMHUIUBCHE W CKOHOMCKHM e(HKacHe HHBECTHIMje, alli M KaJIpoBe KOjH MOTY Ia
crposefy mponec Tpanchopmanuje 6ama. Ha koju HaYMH U ca KaKBUM LIaHcama he ce
Oamcke nectuHanyje y CpOHju YKIbYYUTH Y OBY TPXKUIIHY YTaKMHILYy 3aBUCH IIpe CBEra
Ol MCHAaIMEHTa CaMHUX OamCKUX JCCTHHALMja, ajld M OJ NOJUTHKE Ap)KaBe Ipema
Oamama Kkoja Om Tpebana JAa CTUMYNHWIIE W 0XpaOW MpHBaTHE WHBECTUTOpE Ja ycMepe
CBOj¢ MHBECTHIIUjE TPpeMa OamCKUAM JISCTHHALIM]jaMa.

Kiby4yHe peun: OamCKe JeCTUHAIIN]E, PA3B0], IUTAHUPAHE, MEHAIMEHT, KBaJTUTET
JEL xaacudpurxanmja: 115, Q25, Q26, L88

Developmental Opportunities and Prospects of
Serbian Spa Resorts in Current Social, Political and
Economic Environment

Abstract: This article is designed to point to some positive experiences and conclusions,
which can be relevant for the future development of Serbian spa resorts sector, i.e. the
design and implementation of its restructuring and repositioning. In the upcoming period
we can expect the sequel of the standardization trend in majority of European spa resort
destinations, primarily in the service sector, but with emphasized preservation of spa
resorts’ surroundings and upkeep of specifics and tradition of local environment.

The current social circumstances and changes in the tourism market require not only
designed and financially more efficient investments, but also the personnel capable of
implementing the process of spa resorts transformation. In what way and with what
prospects Serbian spa destinations will take part in this market competition is essentially
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up to their own management, but also to the government’s policy to spas which is
supposed to stimulate and encourage private investors to direct their investments into spa
resorts destinations.
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1. YBoa

KakaB je pa3Boj motpeban OamckiM aectuHanujama y Cpbuju? Yecto cMo cBemonm aa
OpOjHM TYPHCTHYKH 3BAHWYHHIN W PATHHAIU HCKA3yjy CBOjy OICHY O YCIICIIHOCTH
IocJIOBamka HeKe TYPHUCTHUYKE JecTHHanuje m3Hocehn momatke o 6pojy roctujy u 6pojy
HOlierha KOjU Cy OCTBapeHH y OJpel)eHOM BpeMEHCKOM Iepuoay. 3HaTHO pelje ce m3Hoce
MOJTAIM O TPUXOJUMA KOjH Cy OCTBAPCHHU, U TO HE CaMO OJl HHOCTpaHOT, Beh 07 yKyIHOT
TYPUCTHYKOI' TIPOMETa, ¥ KaKaB OHM MMajy YTHUIIA] HAa NPUBpPEAY JECTUHALIU]E Y KOME Cy
octBapenu. Mcro Tako ckopo je Hemoryhe cazHaTu peanHy CTPYKTypy NPHX0ja KOjHu Cy
OCTBapeHU O] TYPUCTHYKOI IpoMeTa y oxpel)eHOj TypUCTHUKO] necTuHauju. CBU OBU
MmoKazaTesbi CMajajy y CEerMEHT EKOHOMCKUX Kareropuja. [loceOHy Hemoymuily 3a
TYpUCTHUYKE paJHHKE, 300 HENOCTaTKa KBAJHTCTHHX HCTPAXHMBamka W aHaJW3a,
NpencTaB/ba pealaH HUBO 33J0BOJECTBA KOj€ je TOCT MMao TOKOM OOpaBKa, IITO je
CYIITHHA TYpU3Ma M KJbYYHH 33JaTaK CBUX 3aIIOCICHUX Y TYPHCTUYKOM OM3HUCY.

2. [MoanTHKa 0AKHCKUX TeCTHHAIIHjA

"Kam memito pacte mocraje Behe. Kam ce Hemro pasBuja moctaje apyraumje’
(Daly,1987:25). YnpaBo oBa nedununmja Ha HajOOBK HauKH yryhyje Ha mpaBail KOjum
Tpeba BommuTH Oynyhy momuTuky Oamckux nmectmHanmja y CpOuju. OCHOBHH B
HCTpakWBama pa3Boja OamckuxX aecTuHanuja y CpOWju ycMepeH je Ka ToMe Ja OHe
moctaHy OWTHO apyraudje. Du3ndykym OOMM CMEIITAajHX KamamuTeTa y OamCKUM
nectuHanyjama y CpOuju 3a cafa y HOTIIYHOCTH 3a/10BOJbaBa IOTpedE CPEeamOpOTHOT
pa3Boja, mehytum y HajehinM OamCKUM JecTHHANMjaMa Kao mTOo cy Bpmauka bama,
Coko bama u 3natn6op Beh MocToju BUCOK CTENEH Aerpajalyje NpocTopa U XHUBOTHE
CpeArHE MPEKOMEPHOM M HEPE30HCKOM HM3rpaJlboM o0jekara 3a CMElITaj TypHucTa M 3a
CTaHOBame. MopamMO KOHCTAaTOBaTH Ja TaKO BHCOK CTENEH W3TPajbe MOCIENBIX
JielieHrja HHje TIPaTHo Pa3Boj MHOPACTPYKType M YBakaBamke OCHOBHHX IIPHHIMIIA
MIPOCTOPHOT IUIaHupama. M3 THX pasjora JaHac MMamo MapajoKc Ja ce Te€ TYPUCTHUUKE
JeCTHHAIMjEe CyOYaBajy ca mNpoOieMHMa KoOje WMajy TpaJoBH ca BHIIE MHJIHOHA
CTaHOBHHMKA, Kao INTO Cy BOAOCHaOeBame, KaHalM3alWja, MapKUpame, KOMYHAJIHH
ornan, caobpahaj, m cin. Ca npyre crpane, camum wu3rpaheHH 0OjeKTH CBOjOM
apXUTEKTYypOM IIOTITYHO OJIyJiapajy oj KOHIenTa OambCke apXUTEKType Koja ce BEKOBHMaA
pasBujana y EBporm u Cpbuju. Vcro tako, caM KBalIUTET Tpajibe, Kao M CTPYKTypa H
JMMEH3Mje caMux oOjexarta (BeawuwmHa coba, CIPaTHOCT, MajaM HPOCTOP OKO 00jeKTa)
Mpe/CTaB/bajy 3Ha4YajaH orpaHmyaBajyhm Qakxtop camammer u Oyayher pasBoja, Koju
MOXKE JOBECTH M JI0 HECTaHKa OBHX JECTHHAIMja Y TYPUCTHYKOM, a MHpe cBera y
3apaBcTBEHOM cMuciay. OHO mTO MOCeOHO 3a0pWmaBa je Ja He IMOCTOje ajeKBaTHE
MHUIMjaTHUBE U IPOTpaMHu, Kao 1 BeNMHCKa CBECT, J]a c€ OBH NMPOOJIEMH ITOYHY periaBaTH
Ha MIPUXBATJBUB HAYWH U Y HajOpxKeM MoryheM poky.
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VYnpaBo W3 THX pasjiora HEONXOJHO j€ IOJCTULATH pPa3Boj OHMX Oama Koje 300r
Pa3IMYNTAX OKOJHOCTH HUCY Y HNPOTEKIOM HEpPHOIY MMajie MOTyhHOCT MHTEH3MBHHjET
pacra, a mocenyjy IpupoIHE U IMPOCTOPHE MOTYRHOCTH 3a pa3Boj 3APaBCTBEHOT TypH3Ma
Yy OKBHpHMa OJpPXKHBOT pa3Boja. Kao mpumepe moxemo HaBectn Kypmymnumjcky bamy,
3Bonauky bamy, Cujepuncky bamy, Jomannuky bamy. Ha Taj HaunH oTBOpmia Om ce
moHyna Beher Opoja aTpakTHBHUX IECTHHAIMja, cTBOpmIa Beha KOHKypeHIHja m3Mely
JecTHHANM]ja 3paBCTBEHOT Typu3Mma y CpOuju m cTBOpIiia MOTYRHOCT 3a 030MJBHH]jE
KOHKYpHCAamhe Ha EBPOIICKOM TPIKHUIITY Oamba.

Kana cy Oamcke JecTuHaluje y NUTamwy, cerMeHT kome ce y CpOuju HEJOBOJEHO
noceehyje makma, WIM ce TO YMHM Ha WMIIPOBM30BaH WM IOTpellaH Ha4MH, je
kBanuteT. [lonu3ame HMBOA KBalIMTETa M CTaHAapia je y 3albUX HEKOJMKO TO/NHA,
taunuje ox 2004. rommue, kama je EBporcko ynpyxkeme Oama KpPEHYIO y MPOIEC
capajme ca Haj3Ha4YajHUjUM €BpONCKMM HMHcTUTyTHMMa 3a Typu3aMm, Kako Ou ce
YTBPIIUIH HajaJIeKBaTHUjU CTaHJApIH 3a €BPOIICKE Oame, MOCTAa0 MPHUOPHUTETAH 3aaTaK
1 b BehiHe eBporickux 0amCKUX AecTHHANHWja. JJeduancame 3aje ITHIYKUX CTaHAapaa
3a CBE €BpOICKe OambCKe NECTHHALMje CTBapa NPOBEPEH KBAIUTET KOjH MOXeE Ja ce
ynopelyje y 00jeKTHBHUM KaTeropwjama, jep y CYIMPOTHOM [OJa3UTe y CHUTyalHujy Oa
Bally 0amCKy JECTUHAIN]Y HYJUTE Ha eBPOIICKOM TPXKHINTY Kao "Iy y IJacTy ceHa'.
VYrpaBo u3 THX pasjora HajsehH eBpOIICKH TypoOIepaTopu y CBOjUM KaTalo3uMa HyJe
eBporicke Oamcke aecTuHauuje ca nedatom kBanutera ECIIA. V skesbu na yHanpene
MOCJIOBAE M MOJUTHY CTaHIap[ KBaJIMTETA Ha jOII BHUIIM HMBO EBPONCKO yapyKeme
0ama je Ha cBoM Kourpecy koju je oapxan y JlutBanuju y majy 2009. rogune moneno
OJITYKYy 0 ocHHBamYy EBporicke Akamemuje 3a 0ame.

Bbame y CpOuju cy jour yBek HEJOBOJbHO yKJbYy4YEeHE y OBaj mpouec. MehyTium, oHo mTo
moceOHO 3a0pWmaBa je HENOCTAaTaK JKeJbe, CHepruje, ajl M 3Hama, Ja ce OamCKe
nectuHanpje y CpOHjU paBHONPABHO YKJbYdYe Y €BPOICKY KOHKYpPEHLHjy. Y CBOM
NoCHeheM H3BeITajy EBporicka koMucHja je Harjacuia 1a he TpKUITe 3ApaBCTBEHOT
Typu3Ma HajBHUIIE PAacTH y HapEeIHHX JECET FOAWHA, U aKO Ty LIAHCY HE UCKOPHCTHMO,
HampasuheMo Benuky rpemky. Ja au Heko y CpOuju MOXKe Ia 1a OAroBOp Ha IHTAbE,
Kako OamcCke JectuHanmje Tpeba ma mirienajy 3a 10-15 rogmHa w kxoje Cy TO IUJBHE
rpylie U TPXKUILITA Koje Tpeba 3aMHTEepecoBaTH 3a CPIICKU OambCKU Mpou3Boz? JIoruuHo
je Ja OAroBop Ha TO NHTakbEe MOPAMO TPAXKUTH OJf MEHAlIMETa CaMHX OamCKUX
JeCTUHAIIH]a.

3. MeHayMEHT M HeroBM 3aanM y pa3Bojy 0amckor typusma Cpouje

MeHayMeHT 0ambCKHUX JIECTHHALM]a MOXKEMO TOJICNIUTH Y YETUPHU TPYIIE:
e  MEHAIMEHT 3APaBCTBEHUX yCTAaHOBA,
e  MEHAIMEHT OamCKUX XOTeJa ¥ OMAapaINIITa,
e  MEHAJMEHT MaJINX NPUBATHUX MTAHCHOHA, XOTEJa, PECTOPaHa U IPYTHUX
YCITy’)KHUX JETaTHOCTH,
e  MEHA[IMEHT JIOKAJIHE CaMOyIpaBe.

MeHaygMeHT 3APaBCTBEHHUX YCTAHOBA (PeXa0MJINTAIMOHN LHEHTPH)

OBnie je MEHaMEHT YIJIaBHOM MEIHMIMHCKE CTPyKe, MaKO YNpaBjba W 3EMJBHILITEM,
o0jeKTHMa M CpeACTBMMA ca Hele(MHUCAHOM BIACHUYKOM cTpyKTypoM. [lomymeHoct
THX objekara je pemaTuBHO 100pa, aji Ipe cBera 300T BENHMKOT Opoja TOCTHjy KOjH Cy
ynyheHu ol cTpaHe 3[paBCTBEHOT OCHUTYypama, M 300T HeJoCTaTka KOHKypeHuuje. Y
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MOCNIEAUX HEKOJIMKO roavHa y Behu Opoj THMX LeHTapa yJo)KeHa Cy 3HayajHa
¢uHaHCHjcKa cpencTBa (pemyONIMUKH W TOKPajHHCKH OyIeT, GaHKapCKW KpEIuTH,
COIICTBEHA CPEACTBA) Ca LMJBEM IIO[M3amba KBAJIUTETA yCIyra W HPOLIMPEema HOHYZE.
MebhyTuMm, Ta cpeAcTBa Cy TpOLIEHa Ipe CBera NpeMa JIMYHUM ECTETCKUM U CTPYYHHM
apuMHUTETHIMA TUPEKTOpa THX YCTaHOBA, TaKO0 Ja CMO JOOWIM BermHec IIeHTpe 0e3
NPUPOAHE CBETJIOCTH, Ca JOMIOM BEHTHJIALMjOM M HEaJeKBATHUM DPaIHUM BPEMEHOM,;
amapTMaHe KOjH HU 10 jeJHOM KpUTEPHjyMy H CTaHIapAy TO HE MOTY Aa Oy.y; IIBeICKe
CTOJIOBE Ca jeJMMa arcoJlyTHO HemnpuiaroheHuM OamCcKkuM roctuma; kadee 0e3 cTuia u
mapma; Ooje 3umoBa 0Oe3 TOIUIMHE, CIIOPE W HECHrypHe JdToBe; 3amocieHe 0e3
aJleKBaTHOT 3Hawa M eHepruje. OHO mTO MoceOHO 3abpumaBa je CaM03aJ0BOJHCTBO
MEHAIMEHTa U CTBapame JaKHE WIy3Hje Ja je OCTBapeH BHUCOK CTEIeH KBAJIUTETa KOjU
MOJKE PaBHONPABHO Jla KOHKYPHIIIE M Ha Haj3aXTEBHUJUM €BPOIICKUM TPKUIITHMA.

Kana nocmarpamo oBe ycraHoBe Ha joMaheM TpKUIITY, oHe hie U y HapeHOM IepHoLy,
Kao M 10 caja, UMaTH KJbY4YHY YJIOTY y TOHYIH OamCKHX JeCTHHauuja. To mpousuinasu
3 gumbeHnne aa 44% cranopaumrBa CpOHje Ka0 OCHOBHH MOTHB OOpaBKa y Oamama
monpasymeBa Jeueme, a 32% ouyBame 3apaBiba. Takohe, CYOBEHIIMOHHUCAHUM H
wiaheHuM OOpaBKOM 3a CBoje oOcHrypaHuke ox crpaHe QDoHIa 3a 3IpaBCTBEHO
ocurypatbe U DoHZIa 3a MEH3MOHO W COLMjalHO OCUTYpame, 3HayajaH MpOICHAT
KaraluTeTa 3JpaBCTBCHUX yCTaHOBa y Oamama he OWTH NMONMyHmEH rocTHMa KOjU He
mwiahajy TUPEKTHO CBOj OOpaBak, MITO MpejCTaB/ba 3Ha4YajaH (paKTOp ako UMaMmo Y BHIY
na 34% craHOBHHKA Kao MPHOPUTET 3a CBOjY OMIYKY 0 OOpaBKy y Oamama mojpa3yMeBa
ueHy. Taj mpolLeHaT je jol M3paKCHUJH KOJ HajCTapHjer CTAaHOBHHUILITBA M OH M3HOCU
61%. To y cBakoM cilydajy HE 3HA4M Ja 3JPABCTBEHEC YCTaHOBE HHCY mpejBuleHe na
Oyly M Ha KOMEpIHMjaIHOM TpXKHINTY OamCKUX yciyra. AHanu3upajyhu WMckycTBa
CIIMYHUX YCTAHOBA y APYTHM 3eMJbaMa, Kao M YHCHHILY J1a je y OynetuMa GpoHIoBa cBe
Mame CpelCcTaBa HAMEHECHNX 32 MPEBEHIN]Y U pexadmuTannjy y Oamama, Tpkumre he
MMAaTH CBE 3HAYajHUjy YIIOTY Y TIOCIOBamkY, & cCaMo OHH Koju OyAy mpriarohaBain cBOjy
MOHYy 3aXTEBHMa TPIKUILITA MOTY [la PauyHajy Ja fie Ha ’beMy H OICTATH.

MenayuMeHT 0alCKHX X0TeJIa M 0AMAPAIHIITA

Behinna Tux ofjekara je 3amymTeHoO, jep ACLECHMjaMa Yy HUX HHje HUILNTA YJaraHo.
MeHaMeHT je He3auHTepecoBaH W y BehnHM ciydaja HecTpydaH. KBamudukanuona n
CTapoCHa CTPYKTYypa 3alloC/IeHHX je JIolla, a MOHy/a npeBa3uheHa U HUCKOT KBaJHUTETa.
Behuna Tix objekara je y mporecy IpuBaTH3aIlUje KOjH MPETEepaHo Ayro Tpaje, aid u
OHM KOjU Cy INPHBATH30BaHH, OCHM pPETKHUX H3y3eTaka, HHCY JO calla HalpaBHIH
3HAaYajHUjU HCKOpaK Kajga je KBajuTeT y muTamy. OBaj CEerMEHT MOHyAE OamCKUX
JeCTHHAIIMja Mopa Ja MpeTprH HajBehe W CymTHHCKE MpoMeHe, jep Beh myxwu mepuon
IIpecTaBiba 030MIPHY KOYHHILY pa3Boja Oamckor TypusMa y Cpouju.

Nmajyhu y Buny dnmeHUIly Ja ce paan o 45% CBUX CMeITajHUX KamalureTa y OamaMa
Cpbuje, HeonxoaHo je npoHahu HajedukacHHja pemiema peBUTAIHM3ALHUje U OTNOpPABKa
oBuX o0Ojekara. Ta pemiema cCBakako HUCY jeJHOCTaBHA, jep ce y BehuHu cirydajeBa paau
0 HETHMKBUIHUM U TIpe3aaykeHuM npenysehnma. Hajsehu 6poj tux mpenyseha y cBom
cacraBy MMa BeJMKH Opoj objexara (Ponrtana-Bpmauka Bama, Jlenrepuja-Coko bama,
XTII bama Koussaua-bama Kosuipaua, XTII BykoBuuka bama-bykosuuka bama), mto
y 3HAYajHO] MEpHU OTeXkaBa HUXOBY NPHUBATH3AIM]Y, HE TOJUKO 300T IIEHE CaMHX
npeny3eha, Beh 300r YnmeHHIIE 12 j€ HEOMTXOAHO YIIOKUTH OTPOMHA CPEJICTBA U BpeMe Y
peHOBHpame BenMKor Opoja objekata. M3 THX pasjora HEONXOIHO je W3BPIIUTH
pecTpyKTyHpame Tux mnpeay3eha, uume OM ce CTBOPWIIM YCIIOBH 3a NPHBATH3ALU]Y
cBaKor objexTa nojeauHayHo. TakBo peniere OM M3a3Bajo MHTepecoBame Beher Opoja
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MOTeHLMjaJJHAX Kylala, a Ha JyXH pPOK CTBopwia OM ce Beha KOHKypeHIMja u
pa3HOBPCHHja IOHYa Y OKBHPY caMme OamCKe AeCTHHALH]E.

MeHagMeHT MaJIMX MPUBATHUX MAHCHOHA, X0TeJIA, PECTOPAHA U IPYTHX YCJIYKHHX
AeJIaTHOCTH

[Nonyna oBux o0jexaTa UMa BENUKY AUCIEP3Hjy KBAIUTETA, TAKO Ja j€ TEIIKO JaTH HEKY
3ajelHUUKy olleHy. OHO IITO je KapaKTEPUCTUYHO j€ BHXOBA HEJJOBOJbHA YKIBYYEHOCT Y
YKYIHY TYPUCTHYKY MOJMTHKY OamCKHX IECTHHalMja. MopaMo ce 3amuTaTH Ja JH je
POLITHIB, TIEYEHE U NHIA jeIUHO IITO je MOTPEeOHO OAamCKOM TOCTy Ja O 3aJ10BOJBUO
CBOjy TacTpOHOMCKY moTpeOy. OBH 00jekTH uMajy MOryiHOCT Op30T M PEIaTHBHO JIAKOT
npwiarohaBama HOBUM 3axXTE€BUMa TPXKUINTA, Al j€ HUXOB YTHIA] Ha TPXKHIITE Y
OBAaKBHMM OKOJHOCTUMAa MHUHUMAJIaH M OTPaHHUYEH.

Benmmkn HemocraTak Oamckmx JnectuHanuja y CpOWju TIpencTaBiba HEIOCTOjarbe
KBAJIUTETHE U Pa3HOBPCHE BAHIIAHCHOHCKE IOHY/E BaH YTOCTUTEJBCKOT ceKTopa. Yak u y
0amCKAM JIeCTHHAIMjaMa Koje TIOocenyjy HHQPACTPYKTYpPY CHOPTCKOT, KYyITYPHOT,
KOHTPECHOT caapkaja, HeMa CIEUHjaIn30BaHUX MaluX NpUBaTHHUX mpenyseha koja Om
OCMHCIHJIa W OpraHm3oBaja jorahaje koju OM 3aI0BOJBMIIM TOTpeOE MPHUCYTHUX
0ambCKUX TOCTH]Y, aJId ¥ 3aHHTEPECOBAIN HOBO TPXKHUILTE 33 CBOje mporpame. Tpikumre
3a TakaB BH][ YCJIyTa HEOCIIOPHO mocToju, jep 34% craHoBHumBa CpOuje BUIH OarmbCKe
JIeCTHHAIIM]ja Kao JoOpa MecTa 3a pekpeanujy u 3abaBy, a 52% kao riiaBHU MOTHUB Ja Ou
ce OJUTYYMIIH 33 OOpaBaK y HEKOj OamH UCTHYY TYPUCTUUKY MTOHYIY U APYre YCIyre Koje
HHCY BE3aHE 32 KBAJIMTET CMEIITaja U IICHY.

3a cTBapame M pa3BOj OBOT CETMEHTA YCIIyra HEONXOJHO je 3aJI0BOJbUTH JBE OCHOBHE
NpeTHocTaBKe: 100py UAejy ca peaJHuM OW3HHC TUIAHOM W MOYETHH KamuTal, 1a Ou ce
OHa MOIJIa PeaM30BaTH. 3a pealu3anyjy OBaKBHX MNpOrpaMa HEONXOIHa je Mmomoh
HaJUIOKHUX PENMyOJIMYKNX MHHHCTapCTaBa, JIOKAIHE caMoOylnpaBe M OaHaka y BHUIY
MOBOJPHUX M CYOBEHIIMOHUCAHHUX KPEAUTa, ald U CTBAPAIE IIOBOJBHE MOCIOBHE KINME
3a CTUMyJalyjy OBOI BHAa OW3HHCA KpPO3 MOPECKY HOJHUTHKY, OJAKIIHLE IPH
3aI0lUbABARKY M eIYKAlUjy OHUX KOjH XKeJle a ce 0aBe OBUM IOCIIOM.

MeHaygMeHT JIOKAJTHE camMoynpaBe

VY Hajpa3BujeHHjUM 3eMJbaMa OarmbCKOr TypusMma y EBpomm JoOKajgHa camoyrpaBa je
MOKpeTauka cHara pa3Boja OamCKUX JeCTHHAlMja W KJbYYHH TMapTHEp y CBHUM
3HAYajHUjUM WHBECTHIMjaMa. Y TOjeIMHUM 3eMJbaMa, Kao 1uTo je Hemauka, ynokaiHa
camoylpaBa OpraHusyje OamCKy yIpaBy ca BEIMKMM oBiamhemnma, pagu Bohema
pa3BojHE MONUTHKE OamCcKe AecTHHAIMje. Te yrpaBe HHCY OpraHU3aIlije Koje CIyKe 3a
UCIIyHaBambe KeJba BIIACTH JIOKAIHE caMmoymnpase. To cy npodecnoHalHe, He3aBHUCHE
OopraHuzaiyje, 4Mja ce OleHa O paJy MEepH HCKJbYYMBO KBAJIUTETOM M EKOHOMCKHM
edexroM. YTpaBo M3 THX pasjora y OamCKUM yIIpaBama Cy 3aIlOoCIeHH HajCTPYyYHUJU U
HajKBUIUTETHUJU KaJApOBU U3 Iiesie Hemauke, anmu M M3 MHOCTPAHCTBA, KOjU m3a cebe
nMajy ycHemrHe pesyirate y OamckoMm OmsHuCy. Y Cpbuju je 10 cajga Hemo3HaT CIIydaj
Jla je Heka JIOKaJHa caMOylpaBa IloKasala HMHTepec 3a J0BOhemeM [OoKazaHuX W
CTpYYHMX KaJpOoBa M3 JPYrUX CpeAMHa Kako OM MM IOMOIJIa y pa3Bojy OamCcKor
Typu3Mma. 3a pa3luKy OJ TOra, OCHOBaHE Cy JIOKaJlHE TYpHUCTHYKE OpraHu3aiuje 0e3
omnamhema U ca CKPOMHUM KangpoBuMa u OyperoM. OHe IITaMIajy MPOCIEKTE WIIH
opraHusyjy MaHudecTaluje Koje He MOTY Jja 3aUHTEpeCyjy HH JIOKAJHO CTAHOBHHUILITBO
HU OamCKe rocTe, ajll ce OpraHu3yjy M MaHu(ecTanuje BallapcKor THIIA, MOCHe KOjuX
Cy 3aJI0BOJEHM jJE/IMHO YJIMYHU IPOJABLH M CaMH OpraHu3aTopu. basupamem crpateruje
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OamCKe JecTUHALMje 10 MPUHLHNIY 3d c8e U C8aKO2 N0 Heuimo, OOMYHO Kao pe3ynTaT
TIOOHjeMO HUKOME HUUMA.
VYcBajameM 3akoHa o TypusMy 1994. ronmHe CTBOPEH je IpaBHH OCHOB 3a (OPMHpPAHmE
JOKAJTHUX TYPUCTHUYKUX opraHm3andja. OcHuBame ¥ (UHAHCHpame JOKATHUX
TYPUCTHIKUX OpTaHU3allMja je IOBepeHO ommThHama. Tpeda mcrahm ma cy camo Tpu
Game yjenuo u omurune (Bpmauka bama, Coko bama, Humka bama), amu Tpe6a ucrtahn
na cee Oame y CpOuju mMMajy TypHCTHUYKE OpTraHM3aIfje HA HUBOY ONIITHHA KOjUMa
npunajajy. Behuna Tix ommrtHHa je y CBOjUM cTpaTervjama, CKyNIITHHCKAM OJUTyKama
W CIIMYHUM JIOKYMEHTHMa HCTaKJa TypH3aM Kao KJbY4Hy JenatHocT Oymyher pasBoja.
OCHOBHU 1IMJb M MOTHUB 32 ()OPMHUPAE TYPUCTHIKHX OpraHu3allja Ha JOKAITHOM HHBOY
je na oHe Oyqy HOCHOLM IIaHUpama, pa3Boja, MapKETHHIa, KBaJIWTETa, Kako Ou ce
CTBOpMJIa XOMOI'€HAa M KOHKYPEHTHA TYPUCTUYKA TIOHY/A Y I€CTUHAIIH]H.
Jlanac, HaKOH JeceTak rojfiiHa MocTojama BehuHe TypHCTHYKMX OpraHHM3alfja y HalluM
6amama, MOXKEMO 1a TaMO OIICHY y KOjoj MEpH Cy OHE HCITyHWIE IIMJBEBE U YJIOTY Koje
cy UM ToBepeHe. Ha KajocT, yCHEIIHOCT TYpHUCTHYKHMX OpraHu3andja y pasBojy
Oamckux aectuHanuja y CpOuju jenBa ma Moxke aa moOuje mpenasHy oueHy. bpojau cy
pas3io3u 300r dYera TypPHCTHUYKE OpraHM3allldje HUCY y JOBOJGHO] MEPH HCIyHHIIE
ouekuBama. HaBemhemo camo Heke:

e  BEJIMKHM YTHIAj JIOKATHE CaMOYINpPaBe Ha KAaIPOBCKY CTPYKTYpy MEHAIIMEHTA y
TYPUCTHYKO] OpraHHM3alfjH, IITO j& JNOBENO 0 BEJIHMKE MOJUTH30BAHOCTH Ha
ymTp6 npoheCHOHATHOCTH;

e orpaHuycHa (pHMHAHCHjCKAa CpEACTBA Koja Ou 00e30euia KBAJUTCTHHjH Paa U
Belly yJIory y TypUCTHYKO] OHYAH,;

®  HEJIOBOJbHM KOOINEPAaTHBHU KapakTep VY YK/bYYHMBaWBYy M OIUIyYUBaBmY
MOjeANHAYHUX TPOM3BOhaya yciayra M MECHOT CTaHOBHHMINTBA 3a KJbYYHE
OJUTyKE y I€CTHHALN]H;

®  HECIPEMHOCT 3a NMPUMEHY HOBHX HAyYHHX Ca3Hama O CHUCTEMY U HAYMHY
opranuzainyje u GyHKIHOHHUCAkY TYPUCTHUKUX OpraHHW3allfja M TYPUCTHUIKHX
JIeCTHHAII]a,

®  HEJOBOJbHA YKJbYYEHOCT Ha HHBOY JIOKAJHE CaMOYIIPaBe Y JIOHOUICHE OJUTyKa
KOje Cy OJi KJbYYHOT HHTepeca 3a pa3Boj Typusma (ypOaHm3am, 3amitura
KUBOTHE cpeinHe, caobpahaj, KoMyHaTHa HHPPACTPYKTYPA).

ORBO cy caMO HEKH O]l pasJjiora 300r yera TYPHCTHUYKE OpraHu3aldje y Oamama HHCY Y
JIOBOJbHO] MEpU HCITYHHJIE OYEKHBamha, IPE CBEra y CErMEeHTY INpey3HMarma JINAEpCKe
yJiore JECTHHAIMjCKOT MeHalMeHTa. To je QOBeIo 10 Tora ja HujemHa OamCcka
necruHanja y CpOuWju HUje y MOCIeNBUX ABaJeceT TOJAWHA HaNpaBWia 3HAYAjHUjH
HCKOPAaK YaK HY Ha gfomahieM TypUCTHYKOM TPXKUINTY.

4. llaHce u orpaHnyema y pa3Bojy Typu3Ma 0ambCKUX JeCTHHALMja

3aocTarak 3a BeAMHOM €BPOIICKHX OambCKHX JECTHHAIMja y MOTJely KBaJUTETa yCIyra,
OpraHM3alje W MO3MLIHOHMpama Ha TPXKUINTY je TOJHKH, Ja je OecrnperMeTHO
MOKYIIABATH Jia C€ OHE JOCTHTHY NpUMEHYjyhu HCK/BYYHBO KOHIICHT JOCAIAIIEHET
pas3Boja. HoBu koHIenTH pa3Boja M IOHYJE CE€ y €BPOICKHM 3eMJbaMa TOJHMKO Op30
pa3Bujajy, ma Om TO 3a Hame Oame 3HAYWIO CTAHYy TPKY ca YHAIpea IO3HATHM
pe3yaTaToM. JeIMHO panroHATHO pellekhe je MMIUIEMEHTAIUja TO3UTUBHUX MPUMepa, H
TO TMpe CBera y CHCTEMHMa IUIaHHpama, OpraHu3andje W 3Hama. Ha Taj HaumH OW ce
MOTJIE TIPECKOUYMTH TMojeArHe ¢daze Kpo3 Koje cy Mpojasuie Oame y MOjeAUHUM
€BPOIICKMM 3eMJbaMa, Kako Ou y mTo kpahem poky Haie 0amCKe NeCTHHAIH]jE JOILIE Y
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MO3MIMjy Ja pPEJaTUBHO pPAaBHONPABHO KOHKYPHUINY Ha EBPOIICKOM TYpPHCTHYKOM
TPXKHUILTY.

[To muTamy pa3Boja u yHampehema Oamckor 6msanca y CpOuju npkaBa je Mmocleambux
TOJIFIHA YYeCTBOBaJa yIJIABHOM Kao IocMarpad. YCBajamke HOBOT 3akoHa o Oamama je y
mwrany jom opn 2002. romune. Ilpmda ce o mpuWBAaTH3AIMjH W BEIUKAM CTPATEIIKAM
ImapTHeEpUMa Kao CIIACOHOCHOM peliery koje hie pemmTH cBe mpobieme, a MpH TOME
BehmHY J[ocajallbUX TpHBAaTH3alMja y OamaMa MOXXKEMO OKapaKTepHUCaTH Kao
HeyCIIelIHe, a Heke M Kao yHuiutaBajyhe (xorem Mup y 3Bonaukoj Bamm). Llema
MOJIMTHKA ce 0a3upa Ha TEXIHM 3a MPOJajoM HEKOJMKO pexaOMINTAIlMOHUX LIeHTapa
KOju UMajy Hajoosse mocnoBame (Mepkyp—Bpmauka bama, Crienujanna 6onnuna bama
KoBusbaua, Yurota—3nmatubop). pxaBa HUje AeduHHCATa CBOje MHTEpECEe U IHJbCBE
Kao M MHCTPYMEHTE 32 HbUXOBO CIPOBOlewe, 1a CaMUM THUM JIOBOJH Y ONACHOCT OarmbCcKe
JIECTHHAIMje, jep Cy HWHTEpeCH NPHBATHUX WHBECTHTOPA YECTO y CYNPOTHOCTH ca
morpebama apymrea. He ymazehm y namyHe craBoBe OHHMX KOjH HAa HHUBOY IpiKaBe
OMUTY4yjy O MOJMTHIM M pacHojieNy OYJETCKHX CpEACTaBa HAMECHCHUX 3a Pa3Boj
TypU3Ma, HEIOMYCTHUBO je UTHOPUCATH HEIITO LITO YNHU TPehMHY YKYIHOT TYPUCTHYKOT
mpomera y PemyOnmmm CpOuju. YBaxkaBajyhu pa3Boj CBHX BHIOBa Typu3Ma Kao H
mporpaMe KOjH M3 IHX IpoM3mwiaze (BHHCKE Type, IyTeBH PHMCKHX IIapeBa,
MOCMaTpamke NTHUILA, pHOOJIOB, BOXKEba OHIIMKIIA, €THO cela, ¥ CII.), MopaMo uctahu na ce
pamy O CTaTUCTUYKUM TpelikaMa Kaja je TYPUCTHYKH IpoMeT y nuramy. [loTmyHo je
WIIy30pHO, Y MEPH KOjOM C€ TO cajJia YMHH, TPOLINTH SHEPTHjy U CPENICTBA 32 Pa3BOj OBUX
BUJ/IOBA TypH3Ma M OYEKHMBATH Jla OHM MOTY Aa Oyay IOKpeTayka CHara pa3Boja Typu3Ma
y CpOuju. Jorn apacTHYHHjH MPUMEP je Pa3Boj IUIAHHHCKOT WM TAYHUjE CKHjaIIKOT
TypusMa. CpOujy cy mnperuiaBuiie CKHjallke crase, CKyIe )Ku4ape U TOTIOBH 3a MPABJbEHE
Bemmravykor cHera. @opmupano je Japao npenysehe "Ckujanmumra CpoOuje”, HanpaBseHHA
MacTep IUIaHOBH, U3 OylleTa ce W3/Bajajy BeJIHKa CPEICTBA 3a Pa3Boj HHPYPACTPYKTYpE H
ompeMame CKHjAllKMX LEeHTapa, KOjH HH O jeIHOM INPHUPOJHOM, IPYIITBEHOM H
eKOHOMCKOM KpUTEpUjyMy TO He Mory na Oynay. IloTHmyHO ce MrHOpHUINY MpUpPOJIHE
3aKOHMTOCTH Kao INTO Cy HagMOpcKa BHCHHA, reorpadcku mnosoxkaj Cpowuje,
BUILICTOMUIIGN  HEOCTATaK CHera, KIMMAaTCKe MPOMEHe, MHKPOKIMMa, epo3uja
3eMJbHIITA, JAeMorpadcka CTPYKTypa CTaHOBHHMINTBA. YINpPaBO OBE MNPUPOJHE
3aKOHUTOCTHU Cy YTHLAJIE J]a CKHjamhe KOJ MaJor MPOLEHTa IMOIYJallije CTAHOBHHIITBA
y CpOuju mocraHe HaBHKa M 3aJI0BOJBCTBO KOje €€ TPaHC(HOPMHUCATIO Yy TYPUCTUUKY
notpely. Tpeba y3etu y 003Up M BHCOKE TPOIIKOBE HEONXOIHE ONpeMe 3a OaBJbCHC
OBHMM BHJIOM TypW3Ma, LITO MOJpa3yMeBa JNajieKO BHUILIHM CTaHJIap]l CTAHOBHHIITBA HETO
mTo je TpeHyTHO ciay4a] y CpOuju. CiauuHa je CHUTyalMja M ca JPYyrdM 3eMJbama Y
HETIOCPEeTHOM OKpYkewy. Haj3HauajHUje eMHUTHBHE JeCTHHALMje OBOT BHIA TYpU3Ma CY
CTOTMHAMa M XHJbaJaMa KuioMerapa ynasbene ox CpOuje, a ca apyre CTpaHe y CBOjOj
HEMOCPEeIHOj OKOJIMHM HMajy TOHYIY OBOI BHIA TypU3Ma Ha HEYNOPEIWBO BHILEM
HUBOY. [lo caja jaBHOCTH HHUje IO3HAT MOJATaK Jia JIM je HaIl A0 Caja jeIMHU NpaBH
ckyjamky LeHtap KomaoHWK ycreo jaa IOBpaTH HMHBECTHIMjY, OX yinoxkeHux 380
MUJITMOHA JToNiapa y NpBYy a3y merose m3rpaame, y3uMmajyhu y o03up dnmeHuIy 1a seh
BHUILIE TOJMHA yHA3aJ MPOCEYHa MOIMYHEHOCT CMEINTAJHUX KalalUTeTa Ha TOJUIIbEeM
uuBoy He npeiasu 30%. CBu HaBemeHH pas3ino3d ynyhyjy Ha TO Aa CMO CBEIOIH jEIHE
arcoJyTHO NpOMAIlleHe TYPHCTHYKE TOJIMTHKE, KOja Y AY)KEM BPEMEHCKOM IMEpHOIY
MOJKE HETaTUBHO JIa Ce O/Ipa3H Ha MOCIIOBAKE TYPUCTHUKE MPUBPE/IE.

Ha npBu mornen nenyje ma je mepcnektuBa 3a Oame CpOuje Bpio HEraTWBHA W Ja
pelema 3aXTeBajy BelIMKa (PMHAHCHjCKA CPEJICTBA M BEIMKH Opoj Jbyau Koju Om Owim
aHTa)KOBAaHM Ha MPOjEKTy peBHTANM3alMje CPICKUX Oama. TakaB WaealHU CIEHApHO 3a
MIPENOpOJI CPIICKUX Oama y CpelhOpPOYHO] IEPCIICKTHBY HHUje PealHO OYEeKMBATH, Ia je
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HEONXOJHO IpeAy3eTH BHIIE Mepa Koje Hehe 3axreBaTd 3HauajHHja (HUHACHjCKA
cpencTBa W BeNWKH Opoj Jeymu, amu he 3axTeBaTH IyHO 3Hama, I0Ope BOJbE H
YIIOPHOCTH.

He mocroju o0jekTBaH pas3ior na ce ApkaBa TaKo HEONTOBOPHO TIOHANIA IIpeMa
MMOBHHH YHja je OHA BIIACHUK, a J1a mapajgokc Oyae jour Behin, W 3aMITHTHHUK y Oamama.
Kao mpumepe moxkemo HaBectu Crapo 3mame y Apanhenosiry, Kyp camon y bamu
KoBuspaun. Pagm ce o o0jeKkTMMa KOjU TPENCTaBJbajy CHMOON OamCKOT Typu3Ma H
apxutekrype y CpOuju. 3amro ce TH 00jeKTH He Jajy Ha Kopuiiheme OHUMa KOjH Cy
3aMHTEPECOBAHMU Jla UX OOHOBE W Bpare y (DYHKLH]Yy HUXOBE NpeBacxonHe HameHe? [la
mu je HeonxoaHo jaa [TMO doux myTeM IyroTpajHUX CYICKHX CIOpOBa J0Kasyje MpaBo
Ha CBOjy MMOBMHY y OamamMa WIM CE€ TakBa OJJIyKa MOJXE JIOHETH 3aKOHOM KOju
perynuiie To nuTame? CBe 0BO Cy IPHMEPHU HENOCTOjamba 100pe BoJbe Ja ce IpodiieMu
pellle Ha jeAHOCTaBaH U Op3 HA4MH.

CBu ayTopu cTpaTeTHja W MacTep IUIaHOBA KOjH Cy 3aimux roamHa pahenn y CpOuju
NpelUlaXy H3rpajlby XOTela ca YeTHPU M IeT 3Be3IULa, Kao jeOHHO pellemhe 3a
mo0oJblIakbe CMEIITajHUX Kamamurera y Oamama CpOmje. 3aJ0BOJBCTBO YCIIyTOM
cMmemrTaja  OamCKM TOCTM HE Mepe KOJMYMHOM 3BE3una, Beh XurujeHow,
opraHuzajoM, JpybaszHomihy, aTMocdepoM Koja Biaga y OO0jeKTy 3a CMEINTaj, IITO
moTBplhyjy cBe aHKETE Koje ce 6aBe OBOM IIPOOIEMATHKOM.

Kako je moryhe nma HakoH IIe3ZieceT roJuHA IMOCTOjakba W paja TYpHUCTHYKO-
yrocTuresbcke mkone y Bpmwaukoj bamu paHac uMamo cuUTyanujy nia je CerMeHT
YrOCTUTEJBCKUX YCIyra y TOj Oam y BeNMHU YrOCTUTEJHCKHX OOjeKkaTa Ha HUBOY
NPUYYEHUX KOHOOAapa, KyBapa M peleIHoHepa OCPeAmer MOTelda Ha PEerrMOHAIHOM
nyty? OOpasoBame KaapoBa Koju Tpeba ma Oyay HOCHONHM pa3Boja Typu3Ma Kao
npeMuca HHUje CIIOpPHA, alil OHO INTO je CHOPHO Cy METOJAE M CHUCTeM 00pa3oBamba
KaJIpoBa 3a Typu3aM. 3Hama Koja MpodecopH U CBH OCTAIHMX KOjU YYECTBYjy Y MpOLECy
obpaszoBama npeHoce OynyhinM TYpUCTHYKMM M YTOCTHTEJHCKHM PaIHULIUMA CUTYPHO
Hucy Mama. OHO IITO HENOCTaje Yy TOM IMpOIeCy je pa3BHjame Jby0aBH IpeMa
TYPUCTHIKO] JIENaTHOCTH, Koja he KoJ MIaamx JbYOU CTBOPHUTH ocehaj 3a0BOJBCTBA
0aBJbea THUM IOCIIOM, Koje ce Helie MepHTH MCKJbYYHBO SKOHOMCKHM KaTeropHjama.
Pax y TypusMy, 3a pa3iMKy OJ MHOTMX JApyrux mnpodecuja, omoryhaBa perky
NIPUBWIETH]Y NPEHOILIEHa eMoLrja U TpaHcdepa MO3UTUBHUX YTHCAKa JAPYTUM JbYANMa,
nocernouuma. CBakM TOCT JOJa3M ca HEKUM OUYEKMBAabMMa, a MMUHHMAJIaH 3aJaTaK U
o0aBe3a TYPUCTUYKHX PAJHUKA je J]a Ce Ta OUEKHBamba OCTBApe.

Bamcka mecta y CpOuju HHCY BejMKa, yak W oHa HajBeha moryhe je maraHum Xxomom
obuhu 3a HekosiMKo catu. Buie Hero uynaHo ocehawme je 1a HajOATOBOPHUJU JbYAH Y
JIOKaJIHO] CaMOYNpaBU TO He umHe. Taj ocehaj mpoW3miIasd W3 BH3YEIHOI ONaXarbha
noxabaHuX MEMIaYKHX CTas3a, 3alyIITeHOI M cJab0 OCBETJHEHOI MapKa, HEMOKOIICHHX
TpaBHATHX MOBPILIMHA, MOJOMJBCHUX Ta3WINTa HAa CTENECHHINTHMA, (OHTaHAMa Koje He
pame, Kiymama Koje JemeHHjamMa HuCy odapbaHe, TpaduTuMa HETPUMEPEHOT
TEKCTYaJIHOT ¥ CJIMKOBHOT cajpxaja, u ci. Kosmko je nokanHa camoynpasa nocsehena y
pemaBamby OBHX ''CHTHHX HeJOCTaTKa, HajOossm oarosop here noOMTH KpaTKOM
METHOM TOKOM OOpaBKa y HEKOj OJ Hammx Oama. YMECTO pellaBamba OBHX
"mepudeprnx” mpobimema, MH CMO CBEIOIM IpHYa O BEIWKHM KaIHTaTHUM
WHBECTHIIM]jaMa 1 JYTOPOYHUM CTPATEIIKAM IIPOjeKTUMA.

Kana 6u Bac Heko u3 Hemauke win CxkaHIuHaBHUje MUTA0, KOjU je MOTHUB Ja ce npehe 2-4
XUJbaJie KujaoMerapa Ja Ou ce moceTwia Heka off Oama y CpOuju, a 1a To HHje IeHa
cMelTaja Koja ce y MOTIIYHOCTH arncopOyje TPOIIKOBMMa IMpeBO3a M3 TaKo yIaJbeHUX
€MHUTHBHUX TP)KHUIITA, HAUIM OM Ce TIpe] TEIIKOM JMJIEeMOM IITa Ja My OJTrOBOPHTE.
Ta je To Mo uemy cy Oame y CpOuju mpeno3HaTsbUBe M KOjH CICHIU(UYHH BUJIOBU
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MOHYJIE MX Pa3jIMKy]jy OJl APYTHX eBporckux Oama? IloTeHnujany mpuposHo JEKOBUTOT
(akTopa omoryhasajy pa3Boj H3y3eTHO KBaIH(PHKOBaHUX TEXHUKA JeUema Koje Ou Omre
cnemnpuaae 3a CpOujy m koje He Mokere Hahm y HeEKoj nOpyroj 3emJpH. Bucoko
CIeTIMjaTM30BaHN OOJHIHN JIeYerha W TPETMaHA je OHO HAa YeMy y HapeIHOM HEepHOIY
Tpeba HHCUCTHPATH.

5. 3ak/byuak

Opn HaurHa W JUHAMUKE CHHXPOHH3aNHWje onHOoca u3Mely mpikaBe, JIOKallHE caMOyIpaBe
1 MEHaIIMEHTa, IapTHepa y pa3Bojy, 3aBucu u OynyhHoct O6ama Cpouje. Ha kojoj BpcTH
TypucTHike ToHyne he ce Oasmparu cBaka Oama IMOjeNWHAYHO W fda Ju he TO OuTH
3IPaBCTBO, BENHEC, KOHTPECHH, CHOPTCKU WM HEKH APYTH BHA TYpU3MA, 3aBHUCH O
NPUPOIHUX, MPOCTOPHHX, KAIPOBCKHX M MHPPACTPYKTYPHHUX YCIIOBA, aji IIpEe CBEra Of
MOCJIOBHHUX OJJIyKa WMHBECTHTOPA M JIECTUHALIMjCKOI MEHalIMEHTa cBake Oame. [laspa
nrbepanu3anyja COLMjaIHOT U 3JpaBCTBEHOT OCHrypama y 3emsbaMa EBponcke YHuje
MOTIIYHO hie OTBOPHUTH TPXKHUILUTE E€BPOICKHX Oama, Tako Aa he W 3eMJbe Koje HMajy
cnabuje pa3BujeHy OambCKy CTPYKTYpY A00uTH Behy IIaHCY HA TPIKHUIITY.

Pact TpxwumTa Temesbu ce Ha cBe Behoj Opu3M O 31paBiby M CBE jauoj] CBECTH O
NpEeJHOCTHMA NPEBCHTHBHE MEIHIMHE, KOja ce y HEKUM EBPOICKMM 3eMJpama Beh
roJMHaMa CHCTEMCKH pa3Buja. HoBa Kperama M IOjSIMHH acleKTH Pa3Boja Y HEKUM
3eMJbaMa IOKa3yjy Ja ce paay O KOPUCHHIMMA Pa3BHjeHUX TYpPHCTHYKUX MOTpeda H
Behe KymoBHe CHare, KOju Tpake IIOHYIy YTEMEJbeHYy Ha BHCOKO] CTPYYHOCTH
3aII0CIICHUX KOjiMa MOBEpaBajy OrmopaBak CBOT ICUXHYKOT U (GU3MUKOT 31paBJiba.
[MTocTH3ame KBamUTETa YCIIyre 3Ha4M J1a CTe CIIOCOOHU MCIYHHTH MOTpebe U OYeKUBaEha
Kymana y BehuHHM JeioBa mpolleca [aBama yciayra, Ma HX Yak H OPEMAIIuTH Y
MOjeTUHUM JejoBuMa. Kom TypHCTHUYKOT MPOU3BONA, 32 KOjU je KapaKTePUCTUYIHO Ma
pas3yMuuTe JIEN0Be UCKYCTBa Hy/e pa3innunTa rnpeayseha, oBaj 3aj1arak je moceGHO Texak
U TEIIKO ra je caBnamard. Keamuter y Oamama MOKa3yje BHUIIKM HHUBO Pa3BHjCHOCTH
MOjeIMHMX MOAPYYja MEAUIIMHCKE HayKe, ajli M JPYTHX MOAPYYja Kao LITO Cy MapKETHHI,
MEHAIMEHT MPUPOJHUX pecypca U TYPUCTHYKHX JIECTHHALH]A.

AKTyelTHa TypHCTHYKA [IOTPaXKEba, Ca CBOjHM 00eNekjuMa, IoJapu30BaHUM CErMEHTHMA,
NOCTaBJba IIOTIYHO HOBE 33JIaTKe TYPHCTHYKOj MOHYOH. TypHCTHYKa JeCTHHAlHja,
JaKiIe, MpPEeNCTaBha TEMEJbHW HMHCTHTYLMOHAHA OKBHP Y OCMHIUBABalby KOHIIEITa
TYPUCTHYKOI pa3Boja. YIOpeIHa aHallM3a MO3MTHBHHX HMCKycTaBa Bojehux OamCcKux
JeCTHHALMja Yy YCIEIIHOM OCBajalkby KOHKYPEHTCKE IO3MIMje Ha MeljyHapomHoM
TPXKHIITY MOXKE OUTH O] U3Y3€THOI MPAKTUYHOT 3Hayaja Yy HM3HAJIAKEHY KBAJIHTCTHE
ocHoBe 3a Oynyhe crparemike momake, koju Ou OGamckoMm Typuszmy CpOuje ocurypanu
ycJIoBe, HE caMoO Jia CTaHe y3 OOK KOHKypeHIHjH, Beh Jja ce y CBOM pa3Bojy OKpeHe
HHTETPUCAHUM BpPEAHOCTMMA Kao TEMEJbHUM TMpHHIMNNMA BHIe ¢dase pa3Boja
MOCJIOBamka
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